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KIPICIIE

Bys1 sKyMBIC SKOHOMHKAJIBIK JKOHE JIOTHCTHKABIK TAKBIPHITAPbI
OoifbIHIIA MOTIHMEH J>KYMBIC jKacayFa, cOHAal-ak, (paHIly3 TiTiH
OKWTBIH DKOHOMHKAa MEH JIOTUCTHKAa MaMaHJIBIKTAPbIHBIH >KOFapbl
KypC CTYIOEHTTepi KODPBITBIHIBI OakblUlay >KYMBICTaphl YIIiH
KOJIJaHyFa OoJaThiH, OIPIHII pecCMU MaKyJIJaHFaH OaChUIBIM OOJIBII
Ta0butafpl. OKYJBIKTaFbl TaKBIPHINTHIK JKOHE TIPaMMAaTHKAIBIK
TECTEP/l OKBITYIIBI Ca0aKThl KOPBITHIHJABLIAY HeMece OaKbuiay
MaTepHalbl peTiHe naiianaHa ajgajpl.

Makcatbl MeH MiHaeTTepi

Oky Kypasibl (hpaHILy3 TUTIH KOCIOM TLT PETiHIe OKBITYIa KEeIeH T
MaKcaTKa KOJI )KETKi3yre OarbITTaliFaH. byJl OKy KypajiblHaa Keneci
MIHJICTTEp OpPbIHIaJIa bl

— DKOHOMHUKAJIBIK, ’KOHE JIOTHCTUKAIIBIK Ma3MYH/IaFbl MOTiH/IEpPMEH
JKYMBIC Kacay OUIIKTUTIKTEpl MEH JaFJbUIapblH, OHBIH IHIHJE
Tanuay, 3epTTey OUTIKTUIIKTEPiH KaNbIITaCThIPY;

— (paHiy3 TUTIHEH Ka3ak TiUliHE aybl3lla HeMmece jkazdaia
ayaapy JarablIapbiH JaMBITY;

— DKOHOMHKANBIK MEH JIOTHCTHKAIBIK MSTIHAEP TEPMUHAEPiH
aynaapy OapbIChIHAA JIEKCHKA-TPAMMATHKAJIBIK JaFAbIHBI OeJICeH-
TIIEHIPY JKOHE JaMBITY.

Herisri ma3mMyHBbI

Bepinren skKOHOMHKAaNBIK OKy KypaJbiHIa OeC IKOHOMHUKAJIBIK
TaKbIPBI, OTUITEH TAaKBIPHIITAp OOHBIHIIA TPAMMATHKAIBIK >KOHE
JIEKCUKAJIBIK MaTepHasiapAbl OeKiTyre apHalfaH TecT TalChIp-
Majapel Oap. OKOHOMHKA JKOHE JIOTUCTHKA OOWBIHINA TEH
TYTHYCKaJIbl MOTIHAEDP KaXXeTTi aKmapaTThl Te3 KaObliay, COHai-aK
OHBI XKYHenm Typae OasiHoay AaFnplIapblH JAaMbiTanbl. Jlekcuka-
IrpaMMAaTUKAIBIK KUBIHABIKTAp TYBIHAAFaH Kafjaiiia, HYCKayIblH
Oipinmi OemiMiHIe ayAapyAblH KeWOip KUBIHIBIKTAphl TYypallbl
omicTeMenik Hyckay OepinreH. Kypanma MoTiHMEH »KYMBIC )Kacay-
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IbIH (hpaHIly3abIK ojici Oepinren. CTyIeHTKE bIHFAWBI 00Ny YIIiH,
opOip TaKBIPBINTAaH KEWiH TaKbIPBINTHIK CO3MIK OepinreH. bipHemre
HYCKacel 0ap MOTIH MEH MOTIHIIK TalchpMaiapra KypaJablH
COHBIHJIA JKayanTapbl OepinreH. O CTYIEHTTIH ©31HJIIK XYMBIC
’KacayblHa MYMKIHIIK Oepeni. KocbMIana SKOHOMHUKAIBIK KOHE
JIOTUCTHKAJIBIK MOTIHJIE JKWI KE3JIeCETIH KBhICKAPTBHUIFAH CO37ep,
MaTeMaTHKAJIBIK IIAPTThI Oenriiepi Oap Kecrenep, COHbIMEH KaTap
KeWOip canmapAbH (paHIy3 TUTIHJIE alThuLy epexeci Oap.

OKyJIBIK TIEH SICTEMEITIK CUTIaTTa TailajlaHbUIFaH o/icOueTTep
Ti3iMi YCBIHBIIFaH.



DOKOHOMUKATIBIK, JCOHE IOSUCTHUKATIK MAMAHOLIKMAPEA APHANLAH (Ppanyy3 m ini

@OpaHny3 TiTiHAe IKOHOMHMKA JKOHE JIOTHCTHKA caTaaaphbl
00l bIHIIIA MATIHAEPMEH KJHE TeCTEPMEH KYMBIC icTey
JKOHIH/Ier] dicTeMeNik HYCKay

YCBIHBUIBINT OTBHIPFAH SAICTEMENIK HYCKay OUTIM aymibliapra
MaMaH/IbIK OOMBIHINA (PpaHIy3 TUTIHAE TYITHYCKA 91¢OueTTep i OKY,
TYCIHY JXKoHE ayAapy JaFIbUIapbiH AaMBITyJa 63 OeTTepiHIIe )KYMBIC
icTey Ke3iHJie KOMEKIIi Kypasl MaKcaThIH/a )KacallFaH.

Opaniy3 TiTIH OKyJa JKETiCTIKTepre KeTy YIIiH, XKYHemni Typae
TIJIMEH JKYMBIC 1CTEYy KEepeK.

Byn oxy KkypamblHoa «OKOHOMHKAHBI YKahaHIAHIBIPY»,
«MenemxmenT», «bank», «Kacimopbiay, «Jloructuka» TaKbIpbII-
Tapbl OOMBIHILIA MOTIHAEPMEH KYMBIC OepinreH. MoTiHaep OKYIBIH
3epleNienl OKy JKOHE JKajllbl Ma3MyHJam OKy Typiepi OolbIHIIA
KapacTeIpbUFaH. ExiHII GemiM/eri TecT cypaKkTapbl MOTiH OOHBIHIIA
anFaH OUTIM MEH DKOHOMHUKAJBIK TEPMHHOJOTHSHBI OCKITEI.
Ywinmi OemiMaeri TpaMMaTHKaNBIK TECT CYpakTapbl IpaMMaTH-
KaHbI, KaJlllbl 3KOHOMHWKAa MEH JIOTUCTHKA OOWBIHIIA OapibIK
MaTepuaiiapabl KOPBIThIHIbUIAN, Oekitedi. TecT cypaKTapbIHBIH
JKayarnTapbl CTYJACHTTIH TECT OOMBIHINA O3IHIIK >KYMBIC acaysbl
YIIiH OepinreH.

Oky Typiepi
Heri3ri makcaT mer TUTHZIETI MaTepualiapjaH akriapar ajy

OoNFaHIBIKTaH, MOTIHHIH OKBUTYybIHA OacThl Ha3ap aynapy Kepek.
et Tiningeri MOTiHIEPAI TYCIHY — OKYHABIH €Ki TYpi apKbUIbI
JKY3€ere achIpbliaibl:

1) sxanmbl Ma3MyHAAI OKY (Kaparn LIBIFY);

2) 3epAenen OKy.

MortinHiH opOip OeiiriH *xere TYCiHY MiHAETTi emec. JKamsl
Ma3MYHBIH TYCIHYT'€ OaFbITTajFaH MOTIHJI OKBII OTBIPKIIN, CO3IKTIH
KOMEriHe IKYriHOSCTEeH, OKBUIFAH MaTepPUAJbIH HEri3ri MoH-
MaFbIHACBIH TYCIHY KEpEK.

XKanmer Ma3MyHzan oKy TYpi KeJecifeld enTiliK MeH iCKepiiK
HOTHIKECIH/IE iCKe acajbl:

a) TYCIHIKCI3 CO3IepJiiH MOHIH KOHTEKC OOWBIHINA >KOHE
cesxacaMJbIK Oenrifiep Heri3inae TYCiHy;
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0) MHTEpHAIMOHAJI CO3/IeP/Ii TayhIll, OHBIH MOHIH TYCIHY;

B) TaHBIC TIpaMMAaTHKAIBIK (QopMaliap MEH KYpPBUIBIMIAPIbl
Tayblll, OHbIH Ka3aK TUTIHJIEr1 SKBUBAJICHTIH Oelriiey;

B) MOTIHJIE KOpHEKI MaTepuanmapisl maijanany (KecTe,
¢dopmyna xaHe T.0.);

') HEri3ri ol MeH TUIAI 0O/bKay HEri3iHie JKaaIbITEXHUKAIIBIK
HEMece apHaiibl oH Iep OOMBIHIIA OUTIMII KOJIaHy.

MoTiHJI HaKTBl JKOHE TOJBIK TYCIHY — 3epieliien OKy oici
HEri3iHje Kypri3iieni. 3epaenen OKy KaJbIIKOHOMUKAIIBIK KOHE
apHaiibl TIoHAEp OOMbIHINIA OLTIMJII TaiianaHa OTBHIPBIN, ©3]ITiHEeH
JIEKCHKa-TpaMMAaTHKAIIBIK Tajjay >KYpriyre bIKnan erefi. MoriHai
aHa TUIIHE HAKTBI, JOJAME-TaJl aylnapy — 3epieliiell OKYy HOTHKeCI
0OJIBI TaObLIAIbL.

OcCBbl )KYMBIC TYPiH KOJIJIaHA OTBIPBII, CAJIAJbIK, TEPMHHOJIO-
TUSUTBIK ~ KbICKAPTBUIFAH CO3JICP CO3JIrHIH KOMEriMeH MOTIHII
aybI3IlIa HeMece ka30alla ayJapy JaFIbIChIH JaMbITyFa 00Jabl.

OKbUIATBIH 9JICOMETTI TYCIHY YIIIiH, Oenriii Oip co3liK KOp MEH
ce3 Oainmpirbl Oomybl kepek. On ymriH yHeMi ¢panimy3 TuTiHIE
KiTarnrap, ra3erTep MEH MaMaH IbIK OOMBIHINA 9ICOMETTEP OKY KEepeK.

TynHyCcKagarbl 3KOHOMHKAJIBIK MOTIHACPMEH JKYMBIC icTEy
0aphICHIH/IA KENIeCi JIGKCUKAJIBIK YKOHE TPaMMATHKAJIBIK SpeKIIeITiK-
TEpJIi ECKEPy KepekK:

Opanmy3 TUTIHEH KazakK TUTIHE ayAapy Ke3iHJeri ce3MiH
KOeIIMaFrbIHAJIBIFBI. MBbICaAIbL:

1. la production — eHfipic, IBIFapbIM, OHJCY, OHIM,Ta0BIC

2. I'emploi — xyMbIC OpHBI, KbI3MET

1. la chute de la production nationale — YITTBIK €HIIPiCTIH
KYJIIBIPAybI

la production de pétrole — myHaii eHipy

la production annuelle d'automobiles — KeJIKTIH XBUIIBIK
ITBIFAPBUTHIMBI

2. l'emploi du béton pour la construction — KypbUIBICTa
OeToHBI Maii1anany

la création d'emplois — >kyMbIC OpHBIH KYPY

la recherche d'un emploi — xy™meIC 13118y

Mpicaabi: le prix ce3i opTypiii ayaapbu1ybl MYMKIiH

1) KyH, Oara:
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2) Mapanar, chliiaKhbl.

Ce3niH aypbsic MOHIH TEeK KaHa KOHTEKCKe Kapam Talyra
OoJtaasl. MbICcanbl:

Les prix du marché se forment un peu différemment —
HapbIK Oazacel Oackamia xacanaibl.

En 1938, Iréne et Fréderic Joliot-Curie regoivent le prix Nobel.
— 1938 xwmer Upen xome @penmepuxk Kommo-Kropu HoOGenb
CHILIbIZbIH ATa]Ibl.

2. WnrepnammoHaam3Mm. @DpaHmys3 TUIiHIE €3re TUIIEH
EHTEH ce3Jlep, acipece JaThIH JKOHE T'PEK TiIIHEH €HreH ce3lep
yikeH opbiH anaabl. On ce3aep KEH KOJJaHbICKa He OOJbII,
WHTEPHAIIMOHAJIBI CO3JICPTe aliHAIFaH.

Anaiiia, KenrTereH MHTEPHAIMOHAIU3MIEP 63 MOHIHJIE Ka3aK
KoHe (QpaHIy3 TiNiHJE TapajfaH, COHABIKTaH OHBI ayJapMaHbIH
«OKaJIFaH JIOCTaphl» JICT aTaibl: OMOHUM/IEP MEH MapOHUMJED.

OmoHuMaep jpgen — Oipaedl Ka3pUIATBIH KOHE Oipjaei
alTBUIATBIH, Oipak TypJii MarblHa OepeTiH ce3jaepii alTalbl.
Mpicabl:

matériel (m.) (nom) orcabOviK

matériel, (-le) (adj.) mamepuanovix, 3ammoix

[Maponum jen - *a3bUTybl )KOHE alTBUIYBIH YKcac, Oipak TypJi
MaFbIHAJBI CO3JICPl aAlTaIbI:

prévision (f.) — bomicay, bazanay

provision (f.) — apmuix Kop, pe3eps (akuiaza KamblChmibvl),
AHCaOBIHOLL

JlaTeiH ce3nepi dpaHIry3 TUTIHACTI SKOHOMUKAJIBIK XKOHE 3aHIbI
Ma3MyHJaFbl MOTIHJEpJE Kul KojjaHeuiansl. byn cesmepni
ayJapraH Kesje:

a)ce3ni aymapbuiIMaraH KyHiHOE KaJABIPBIN, JIaThIHIIA
JKa3bUTybl CAKTAIybl HEMECE OKBUTYBI MyMKiH. MBIcalibl: de facto - Oe
¢axmo [paxmmix]

6) Ka3akiia SKBUBAJICHTTEPIH KOJIJIaHy. Mpicabr;
a posteriori — maoicipudbe Hez2iziHOe

ad valorem — 6arackl OoiibIHIIA

de jure — 3aHIBI

a fortiori — acipece

a priori — aJibIH aja
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3. Ce3zxacam. DpaHiy3 TimiHIE CO3MIK KOpABI OaHBITYIBIH
HOTIDKEN 9JIici O ceKacaMIblK oficiH Ouny. XacamraH ce3iH
TYOipiH, *yYpHaFrbIH, TpeUKCTEPiH aliblpa OUIreHHEH, TAHBIC eMec
CO3JIIH MarbIHACBhIH TYCIHY OHaiifra corajbl. CoHJal-aK KOCHIMIIA
MEH XYPHAKTbIH MaFbIHACBHIH Oiie OTBIPHIIN, Oip TYOIpAEH TybIHAAFaH
Ce3JIep/liH MaFrbIHACKIH TYCIHyre 00abl. MbIcabl:

Kebinece  xamnblkapaiblk cHNATTarbl  npedukcrep  Kui
Ke3Jeceni:

anti — aHTW-, TPOTUBO-: anticyclone m — aHTHUIUKIOH;
antiaérien — ayere Kapchel. Co- — CO-: coéxister — 0oy, eMip cypy.it —
ne-: démilitarisation /— geMunuTapuzanus

4. KouBepcusi. Ce3i e3repTiiel )kaHa co3 TyIbIpy KOHBEPCHS
JeTl aTaaibl.

Bip ce3 TaOkiHaH keneci Oip ce3 TaOblHA ©TYi — KEH TapalfaH
TYpi OoJBIN TaOBIIA B

Ecrepinizne OoJichiH, Ka3plUTybl, aUTBHUIYBl OoWbIHIIA Oipaeit
cesliep Typili ce3 TaOblHA aTybl MYMKiH. Typii CHHTaKCHUCTIK
KbI3MET aTKapa OTBIPBIN, TYpJi MarblHaJa KOJJIAHBLIYBl MYMKIH.
CoH/IBIKTaH, CO3JiH MarblHAChl OHBIH COWJIEMJCri OpHBIHA JKOHE
CO3/IH  aTKapblll OTBIPFAH TIPaMMATHKAJIbIK  KaTErOpHsChIHA
0aiJIaHBICTHI.

Mpeicanbl: la ferme — ¢epma, MyHIa apTHKIbL CO3 3aT €CiM
KaTapblHA KATAThIHBIH KOPCETE/I].

le caractére ferme — TypakThl MiHe3, MyHJa ferme ce3i ChbIH
eciM, ce0ebi 3aT eciM/Ii aHBIKTay KbI3METIH aTKapbIll TYp;

il travaille ferme — on TeIHOAI )xyMBIC icTelail, ferme — ycrey,
ce0e0i eTiCTIKKe KaThICThI KOJIJAaHBLIBII TYP;

il ferme la porte — onm ecikri xabajnpl, ferme — eTicTIK,
STICTIKTIH aJIBIH/IA JKIKTEY €CIMJIri KOJIIaHBLIBII TYP.

5. FhUIBIMH-3KOHOMUKAIIBIK 9JICOMET TUTIHIH ePeKIe CUIAThI —
OHJIa TEPMHUHHIH KOI KOJAaHbUlybl. T € p M M H — FBUIBIM MEH
TEXHUKa canacelHAa Oenrini-0ip HAKTHl MarblHACHl 0ap ce3 Hemece
TYpaKTHI CO3 TipKeci.

Anaiina, TEXHUKAIBIK 9JeOMETTe TEPMHHHIH  OipHemie
MarbIHACKI K€3/IECETIH )KaFaaiiap 1a 0omasl.

AynapMaHBIH KUBIHJBIFBI — KOIMAaFbIHAJBl IIET  TUTIHJET1
TePMHH CO3J1 Iyphic KoijgaHa Outy. Kare aymapmara sxon Oepmey
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YIIiH, Y3iHIIHIH HEMECe a3aT JKOJBIHBIH KaJllbl Ma3MYHBIH OUTy
KaXKET, COJI Ma3MYHFa Kapad OTBIPBINT TEPMUHHIH Kail FBUIBIM-01IIM
callacblHa JKaTaThIHBIH aHBIKTayFa 00JaIbl.

Mpeicanbr: réduction (f) TepMuHi «TemeHacy» Jem, HeMece
«e3repy, Kenripy (Mat.)», HEMece «KalMblHAa KeNTipy (XUM.)»
COHJIal-aK «peaykius (OMoI.)» nen ayaapyra 0onassl. Jlypbic MoHTI
TEK KaHa KOHTEKCT OolbiHINA TalOyra Oonajabl. COHJABIKTAH Ka3ak
TiMiHE ayaapMmac OYpBIH, alZBIMEH MOTIHZErl Y3iHAiAe HEe Typaibl
AUTBUIFAHIBIFBIH TYCIHII aJTy KaXeT.

6. DKOHOMUKAJIBLIK TePMUHOJIOTHAIAFHI AFbLIIBIH-aMepPH-
KaJBbIK KipMe co3aep.

OKOHOMHKAJIBIK MOTiHAEP YIIIH aFbUIIIBIH-aMEPHKAIIBIK KipMe
ce3Jieplli KONJIaHy KEHIHEH OpbIH ayiaJibl. Ocipece MapKeTUHT, OaHK
ici, OupiKa orepanusaChl CalachHIaFbl TEPMUHJIEP.

AFBUIIIBIH  TiTIHEH €HTeH KipMe ce3/AepleH naiina OonraH
(paHiry3 cesnepi a3 emec:

handicap handicapper «xedepei kenmipy

Sponsor SpPonsoriser KapocLLIaHObIPY, demeyuti 6Oy

AHTIIMIIM3MHIH  KeOiciHae  ¢paHIly3 3KBUBaJICHTTEpi Oap.
Meicansl, "marketing” - "la mércatique" xone "le marchéage”.

Opaniy3 TepMUHICPiHIH KaTapbl aFbUIIIBIHHAH (paHIly3 TUTiHEe
ayJapbUIFaH ayAapMachl peTiHAe JKacaHIbl JKacajfaH. MpbIcasbl,
"marchéage” ce3i "marketing”: market = marche, -ing = -age
(kypHaK) ce3iH aymapraHHaH ajblHFaH. MyHmad >karjaijga exi
TEPMUH JIe ICKEePIIIK cayiajia KoHe apHaibl 9/icOMeTTepIe KOJJaHbl-
naapl. DpaHiy3 TepMHHI KeOiHECe CHPEK KOJIJIAHBUIAJbI JKOHE
onapra OipTe-OipTe  mIaFbIH OpTaja KOJJIAHBUIATHIH MaFbIHA
ycreneni. Ockinait "marchéage” TtepmuHi "Tayapnsl TapaTy omici”
JeTl aylapbulblll KoHEe "marketing-mix"  TEpPMHUHIHIH CHHOHHUMI
periHie TnadjanaHbUIaNbl, OlpaK  ©3iHIH  aFbUIIIBIHIIA  DKBHU-
BaJICHTIHEH a3 KOJNJaHbUIAIbI.

AFBUIIIBIH TEPMHUHJICPIH Ka3aK TUIIHE aylapFaH Ke3Jie, OHBIH
erep OojiFaH »afjaiia Ka3ak TUTIHIETI SKBUBAICHTTEPIH HeMece
erep on Kazak TUTiHIE OekiTiireH Ooiica aFpUIMIBIH TiLNiHE KipMe
ce3lepi periHje naijanaHy kepek. Erep ol TepMUH Kaszak TUTIHJIE
OoyiMaca, OHJ]a OFaH TYCIHJIpMeE ayaapMa Oepy Kepek.
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I'pamMaTHKaNBIK aylapMaHbIH Heri3ri epexmesikTepi

1. @paniy3 TUTIHAEC €TICTIKTIH MIAKTAphl jKall JKoHE Kypaeii
OonbIn OeiHen.

JKaii makrap KkeMeKIl eTiCTIKCi3 jkacajaabl Jna Oip FaHa
eTICTIKTI Typre ue 00Jab;

Je lis ce livre — MeH ocbI KiTanThl OKUMBIH.

Kypneni mak KockIMIlla €TICTIKIIEH JKacajiajgpl Jia eKi
ETICTIKTEH TYpaJbl.

J'ai lu ce livre. — MeH OCBI KITalIThI OKBLIBIM.

Odpaniry3 TiTiHIE OAPIBIK ITAKTAp HETI3r1 YIII )KOJIMEH JKacasapl:
infinitif, présent de [I'indicatif, participe passé. DKOHOMUKAJIBIK
Ma3MYHJIbI MOTIHJIEp/Ie TaCCUBTI OpMa KU1 KOJIIAHBLIA B

2. Ayaapy kesingeri KYpbUIBIMABIK €3repicTep: cyOBeKTi-
O0BEKTTIK KAaTBIHACTBHIH ©3Tepyi.

OpaHily3 TUIHEH Ka3ak TUIHE aylapy Ke3iHJae €Ki Til
KYPBUTBIMBIHJIA TYbIHIAFaH TYPJi IpaMMaTHKANBIK TpaHchopMaius-
napra sxon Oepineni. Kazak TimiMeH canbicThiprannaa, ¢paHIy3 Tidi
YIIiH JepeKTiK 3aT eciMMeH OepinreH OacTayplll TYpiHAEr eTiCTiK
TYpiH KonjaHy cumathl ToH. Kasak TiliHIH HOpMachiH Oy30ay yuIiH
OCBIHZAW coneMaepaiH KYPbUIBIMBIH ©3TepTy KepeK.

Mpeicansbl, “Le secteur secondaire n'occupe que moins de 30%
des actifs” — Tipkectepai QypbIC ayAapy YIIiH, Keleci KYpPbUIBIMIBIK
TYPACHIIPYAl iCKe achlpy Kepek: (paHIly3 E€TICTITiHIH aKTHBTI
¢dopmacklH maccuB TypiHe, ain (paHiy3 OacTaybllIbIH MEKEH
MBICBIKTAYBIIIKA ©3TEPTY.

Le secteur se- n'occupe que | moins de 30% des
condaire actifs.
Bacranksioa Bacraysim aKTHUBTI Typa ToabIKTaybIII
eTICTIK TYpi
Ownpipicre Boc emec 9KOHOMHMKAJTBIK,
aKTHBTI KaybIMHBIH
30%
OzreptkenHeH | IbIchIKTayBIII ETicrikTiH GacTaybIm
KeHiH MIACCHUBTI
(opmacel
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Mynnaii esrepictep ce3 TipkeciHze: assurer, fournir, produire,
absorber, représenter, constituer, totaliser cuskTBI eTicTiKTEp
KOJIIaHBIJICA KY3€re achIpblIaibl.

2. Aynapy Ke3iHJeri JeKCHKAJIBIK 63repryJep

Ce3 Hemece ce3 TipKecTepiMeH >XYMBIC icTey OapbIChIHAA
SKBUBAIEHTTI COMKECTIKTI Tabyra miek KolbuiMmay kKepek. COHbIMEH
Katap, JIGKCHUKAJbIK ©3TepTy Kacay oJiCiH Je Ouly Kaxer.
JlekcuKamnblK ©3repTy Ke3iHAe JKeKe HaKThl CO3li  Hemece Co3
TipKeciH OacTamkbl ayJapy TUTiHIH co3IMeH Hemece ce3 TipKeCciMeH
aybICTBIpyFa Oomanel. Aynapy ToxipuOeciHIe Kelecifiei ofictep
KaTapbl XKacajbl:

* HaKThI ay/apy 9JiCi;

* )KaJbUIaMa ayapy Sici;

* AaHTOHUMJII ayapy oJici.

Haktel aynapy oamiciHe KeH KOJIJaHBICTarbl MarbIHACHI Oap
OacTamkbl TUIIErl co3al Oacka TULAErl IIaFblH MarblHAAbl CO30eH
aybICTBIPY TOCUIIH JKAaTKbI3yFa Oonajbl, OyfaH cabaKThIH HEri3ri
MOTiHIH aynmapy mbican Oona ananel "Comptabilité nationale. Défini-
tions et concepts”. ByJl TakbIpbIll Kenecisiell aynapburybl MyYMKiH:"
YITTBIK €CENTIH TEPMUHOIOTHSICHI MEH TTPHHIIUII",

Kammepinama aynapy oaici - IIaFblH MarblHaJaFbl OacTamKhl
TiNAeri ce3Al KeH MarblHaJbl ayaapy TUTIHJIEri ce30€H aybICTHIpY
Oonbin TaObutansl. Mubicanwl: Tous, hommes, femmes, enfants, ont
souffert de cette myopie économique.- DKOHOMUKA CAACAMBIHAH
XanvlK JHcanda wlexmi.

AHTOHMMIIIK ayaapy ojici — ayaapMaiibl OacTamkbl TUIIET1
ce3re Kapama Kapchl ce3fi mainananysl. Meicasnsl: C'est en fonction
méme de I'objectif que se pose la comptabilite nationale, elle
présente au stade actuel de son développement certaines
insuffisances qui limitent la portée de sa contribution a l'analyse des

faits économiques. — KoWbUIFaH MakcaT KYIIIHIAE YJITTBIK ecel
JKYHECi IKOHOMUKAJIBIK aXyaJJIbIH aHAIHM3IH MEKTEHTIH KeMIIUTIKTeH
KYThIIMAJIbI.

Jlexcuxanvlx 632epmy KaraaiblHaa aygapMa TUTIHIH HOpMachIH
Oy30ay yuIiH keiine ce3nep Kockuiansl. Meicansl, "La comptabilité
nationale retrace, dans un cadre comptable, toutes les opérations
qu'effectuent les agents économiques résidents” ceinieMiHe
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epeKIIeNeHTeH co3 TipKeci Keleciiell aynapblulybl MYMKIH: CTaTHC-
THKAJIBIK €CeNTiH TaJa0bIHA caii, SIFHU «TaJlam» CO3IH KOCy KepeK.
FoutbiMu cumattarel MaTiHIE QpaHIly3ia ce3 TipKecTepi YHeMI
0ip ce30eH aynapbuiaabl: matieres premiéres (pl.) — mmkizar.

Keiine ¢panmys TimiHeH Kaszak TiTiHE

aynapy KesiHze

CHMaTTay diCiH KoHe QpaHIly3 CO3iHIH MaFbIHACHIH OipHelIe Ka3ak
CO3IMEH KETKI3yre Typa KeJei:
les caractéristiques — cunaTTama epeKueNnikTepi;
datation (f) — xynai Genriney.

®panny3 sxicreMeci 60MbIHIIA MITIHAEPAI TYCIHAIPY

xympicrapsl COMPREHENSION ECRITE

Ne Compétences Supports Taches de- Types

évaluées mandées d’exercices

1. | Aptitude a trouver | Un document | Rechercher et
dans un texte la | avec  plusieurs | indiquer, pour
réponse appropriée | parties ou | chaque question, | 5 questions
a une question | plusieurs le texte ou la
posée documents de la | partic de texte
(compréhension presse ou du | qui apporte la
sélective). monde réponse au

professionnel. probléme posé.

2. | Aptitude a | Deux ou trois | Indiquer, parmi
interpréter et  a | graphiques ou | les 4 réponses
analyser des | tableaux. proposées, celle | 6 questions
graphiques et des qui correspond
données chiffrées, le mieux a
a comprendre I"information
I'expression de la donnée dans le
répartition, de document.

1" évoluation.

3. | Aptitude a|Un texte de | Repérer, parmi| 4 questions
comprendre le| 150 a 200 les phrases | appariement
sens général du | mots avec 4 | proposées, celles | — momapHo
texte et assurer | phrases qui  complétent
sa cohérence. mangquantes. le texte de la

manicre la plus
approprice.
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Chapitre 1. “MONDIALISATION DE L 'ECONOMIE”
Texte 1. Le classement des secteurs industriels

La classification d'aprés Colin Clark c'est le regroupement
des secteurs en trois groupes:

e Le secteur primaire comprend I'ensemble des activités
correspondant & la production des matiéres premiéres (agriculture,
forét, p€che, mines);

o Le secteur secondaire regroupe les activités de
transformation des matiéres premicres en biens de production ou
de consommation (industrie, batiment);

o Le secteur tertiaire rassemble les activités se rapportant
aux services (commerce, banque, transport, assurance, santé,
batiment)

Il existe deux secteurs d'entreprises: privé et public. La
création d'un secteur public a des raisons d'ordre économique et
politique:

o Désir de rationaliser la production d'une branche d activité
(création de I'E.D.F.)

o Désir d assurer, sur le plan économique, I'indépendance
nationale;

e Volonté de controler certaine secteurs clés de I'activité
¢conomique, en les préservant de I'influence des capitaux privés;

e Obligation de suppléer a I'insuffisance de I'effort des
entreprises privées dans un certain domaine;

Sous [l'appellation d'entreprises publiques on groupe
ordinairement en France des organisme trés différents:

e FEtablissements publics d'Etat contrdle la gestion et les
comptes, comme les responsables:

o Entreprises nationalisées (ces entreprises autrefois privées
conservent la forme de S.A. avec I'Etat un seul actionnaire; exemple
régie Renault, B.N.P.)

e Société d'économie mixte (I'Etat est propriétaire d'une
partie de leur capital, par exemple Air France, TOTAL).

1. Combien de secteurs Colin Clark, regroupe-t-il?

2. Qu'est-ce qui comprend le secteur tertiaire?

13
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3. Combien de secteurs d’enterprises y a-t-il?

4. Combien de raisons d'ordre économique a-t-il un secteur
public?

5. Qu'est-ce qu'on comprend sous l'appellation “entreprises
nationalisées™?

Texte 2. Economie du Kazakhstan

Le Kazakhstan fait partie de la Communauté des Etats
Indépendants (CEI). Les principaux partenaires a l'importation sont
la Russie I'Ukraine, I'Allemagne, la Turquie, la Suisse, la République
tcheéque, I'talie, la Chine, les Etats-Unis, la Grande-Bretagne, la
Corée du Sud.

Union douaniére a commencé a fonctionner au mois de juiller
en 2010.

La dette extérieure brute du Kazakhstan de 2013 a atteint 145
000 900 000 $.

Kazakhstan a amélioré sa position dans le classement de la
compétitivité mondiale du Forum économique mondial en 2012,
passant de 72 a 51 siéges.

Indicateurs socio-économiques du Kazakhstan pour I'an 2013:

e PIB en prix constants 104,4

e Production industrielle en prix constants 114,6

e Production agricole en prix constants 97

¢ Investissement en capital fixe 129

e Index des prix a la production 138

e Index des prix a la consommation 113,2

e Volume des échanges (sans le secteur alimentation) 102,7

Commerce extérieur

¢ Importations: 63%

¢ Exportations: 59%

e Balance commerciale : +10,497 milliards USD

Répondez: VRAI ou FAUX

1. L économie de la Russie ne s est basée que sur les relations
¢conomiques avec le Kazakhstan.
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2. Le principale industrie au Kazakhstan c'est le secteur
industriel tertiaire.

3. Lagriculture au Kazakhstan reste encore dans la situation
assez favorable.

4. La population du Kazakhstan consomme bien des produits.

5. L'exportation kazakhstanaise dépasse | importation.

6. La balance commerciale au Kazkahstan est lucrative.

7. Le Kazakhstan importe plus qu'il exporte.

8. Les partenaires a I'exportation sont les pays europeéns.

9. La Turquie est le plus important partenaire a l'exportation.

10. Les indicateurs socio-économiques du Kazakhstan pour I'an
2010 sont incertains.

Texte 3. Réformes économiques

Aujourd’hui, le Kazakhstan constitue 1’'une des républiques
d’Asie Centrale les plus modernes. Le pays est doté d’un potentiel
¢conomique qui le place, dans un contexte régional, juste derriére la
Russie et I’Ukraine. Fondée autrefois presque exclusivement sur
I’agriculture, 1’économie nationale a connu une industrialisation
rapide au cours des derniéres décennies.

Etant le pays le plus vaste de la région d’Asie Centrale, le
Kazakhstan détient plus de 20% des terres arables de la CEIL Les
indices macro-économiques ont commencé a se stabiliser en 1995,
apres une période difficile. Le programme de réformes économiques
mis en place sous 1’égide du FMI en 1994 a permis de réduire
considérablement 1’inflation.

L’Etat joue encore un rdle important dans 1’économie, en
particulier pour la distribution des produits alimentaires de premicre
nécessité.

Le Kazakhstan se trouve actuellement a une étape décisive des
transformations démocratiques et des transformations du marché
dans tous les secteurs de I’économie, et le gouvernement du pays
continue d’avancer vers 1I’économie libérale ouverte.

L’essentiel des réformes économiques, que le gouvernement du
Kazakhstan continue a effectuer, répond aux besoins de la
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modernisation et de la reconstruction radicale de I’économie du pays,
au besoin de la création de son modéle progressif.

Les réformes macro-économiques et le changement des formes
de propriét¢é sont devenus un des éléments cruciaux des
transformations économiques.

Il est important de favoriser le développement de métaux des
terres rares, compte tenu de leur importance pour les industries axées
sur le savoir - ['électronique, la technologie laser, des
communications et de matériel médical.

En 2050, les petites et moyennes entreprises vont produire au
moins 50 pour cent du PIB du Kazakhstan, a la place de l'actuel de
20 pour cent. La productivité du travail devrait étre augmenté de 5
fois - a partir du courant de 24500 a 126000 dollars.

1. Estce que a I'époque le Kazakhstan était un pays
d agriculture?

1. oui

2. non

3. de temps en temps

2. Quelle place occupe le Kazakhstan dans le domaine
économique dans la Communauté des Etats Indépendants?

1.4

2.3

3.2

3.Quelle économie a-t-il choisie le Kazakhstan apreés 1991?

1. libérale ouverte

2. capitalistique

3. socialistique

4. Quels éléments cruciaux sont-ils devenus des transformations
économiques au Kazkahstan?

1. la stabilité économique

2. les réformes économiques

3. des réformes économiques et le changement des formes de
propriété

5. Pour former d’un nouvel ordre économique, qu est-ce
qu'il faut faire?

1. distribuer des produits alimentaires de premiére nécessité
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2. augmenter du nombre des petites et moyennes entreprises
3. stabiliser la société

Texte 4. Mondialisation de I' économie

Il y avingt ans, lorsque les Grands ont décidé de se réunir
une fois par an, ils pensaient qu'ils pouvaient encore organiser
le monde. Aujourd hui, ils ont rendu les armes devant 1... : devant
ces 1000 milliards de dollars qui changent de main chaque jour,
devant ces firmes qui délocalisent leurs usines en quelques
heures, devant ces gnomes de Zurich ou de Singapour qui ne
raisonnent qu'en retour sur investissement. La mondialisation a
épousé ['ultralibéralisme pour le pire et ... le meilleur.

Pourquoi le nier, la globalisation de 1'économie a aussi ses
succes. De Shanghai a Buenos Aires ou a Varsovie, elle fait entrer
chaque année des centaines de millions de personnes dans la
société de 2 ... . En cinq an, I'augmentation de 50% du 3.... a
ajouteé¢ quelque 10 000 milliards de dollars au 4 ... de la planéte.
Aux Etats-Unis, plus de 8 millions 5..... ont été créés en quatre ans.

Les nouvelles technologies de I'information ouvrent sans doute
un nouveau cycle de 6...... Mais qu’est-ce que cela signifie pour
I'ouvriére de Moulinex qui a perdu son travail, pour le jeune
Américaine qui n'a pas obtenu de bourse lui permettant de finir ses
¢tudes, pour ce retraité de Moscou qui cherche sa survie dans les
poubelles des riches.

Certes, les régles du jeu de I'économie mondiale ont changé.
Il ne s’agit pas de les nier ou de 7. .... Il s’agit d'inventer une
stratégie d'adaptation qui donne une chance a tous d'y 8. ...
Développer cette culture de la mobilité , construire une Europe qui
se soucie plus de 9. ... la croissance que de lutter contre I'inflation,
organiser un commerce mondial qui 10. ....sociales, maintenir une
protection sociale qui respecte des valeurs de justice...

Mots a remplacer:

consommation, commerce mondial, les marchés, comporte des
clauses, PNB, d'emplois, croissance, s'en exonérer, faire face,
promouvoir.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Texte 5. Le nouvel ordre commercial mondial

Les bouleversements récents et les plus spectaculaires sont
sans doute ceux, qui (1) ..... a la géographie commerciale de
notre planéte. Les évolutions de la division internationale de
travail, ces quatre derniéres décennies, (2) ... une nouvelle
répartition des échanges entre les régions du monde. Il s'agit
des échanges de services, de finances, de travail, de marchandises, de
I"apparition des compagnies inter et transnationales.

Aujourd hui, les échanges transpacifiques 1'emportent sur les
échanges transatlantiques. De jeunes nations commercantes, en
particulier en Asie, ont fait leur entrée sur la scéne internationale.
Les pays en développement (3) ... leur participation aux échanges
internationaux de produits manufacturés. De nouveaux rapports
de force se sont établis entre les différents poles de puissance.

Le nouveau “gendarme” du commerce planétaire — 'ONU
(Organisation mondiale du commerce), n'a pas la tache facile. Il
doit (4) ... ses principes constitutifs: la réciprocité, la non-
discrimination aux grandes mutations économiques. L'OMC
couvre aujourd hui tous les aspects du commerce des marchandises,
des services, de la propriété intellectuelle et des investissements.
Mais, d'ores et déja de nouveaux sujets, susceptibles de s'intégrer
dans le systéme commercial international, (5) ... 1'horizon. On
peut citer, a cet égard, I'environnement, la culture et I'impératif
social.

1. 2. 3. 4. 5.

1. touchent 1. a induit 1.sont accru 1. adapter 1. pointent de

2. touche 2.ont induit | 2. vontaccru | 2. s'adapter | 2. pointent a

3. touches 3. estinduit | 3. ont accru 3.étre 3.pointent
adapter
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Texte 6. Faites la traduction écrite
Immigration en France et aux Etats-Unis

La France compte 5 millions d'immigrés dont 1,5 million
nés hors de France mais ayant la nationalité francaise et 1 million
d'étrangers nés en France. 50% des immigrés viennent du
Maghreb ou des autres pays d Afrique (on les appelle les Beurs).
Des clandestins est environ 0,5 million.Tout immigré rencontre des
difficultés d'adaptation culturelle et d'insertion dans la société
(emploi, relation, etc). Une majorité de Francais pense que le
nombre d'émigrés est en augmentation constante. Les recensements
montrent que cette population est stable depuis 1982. 64% des
immigrés estiment que les Frangais n'ont pas d'attitude raciste.

L’immigration pose des problémes aux Etats-Unis. Il y a des
conflits entre les communautés. Des Américaines de souche ont
créé des “comité anti-immigration”. Certains immigrés doivent
repartir dans leur pays. L afflux d'immigrés a redynamisé la ville.
En 14 ans, le nombre d'entreprises crééés par des étrangers a triplé.
Los Angeles accueille par exemple 20% de I'immigration des USA.
200 000 nouveaux résidents chaque année. Prés de 100 nationalités
différentes. On ferme les yeux sur la présence de beaucoup de
clandestins, parce que I'économie ici, a besoin de main-d oeuvre
bon marché. Tout de méme la situation démographique est
compliquée. 49% des habitants de Los Angeles pensent qu'il y a
ségrégation raciale et ethnique. Les divisions sociales disparaissent
(mariages, role de 1 école). Les divisions raciales s'accroissent. Il
y a un risque de balkanisation de I'Amérique: une Amérique
jeune et multiculturelle — une Amérique traditionnelle et d'age
moyen. Sa population s'est accrue de 60% en 6 ans.

VOCABULAIRE THEMATIQUE
1. accroitre — ecy, Bo3pacTathb

2. augmentation (f) - >xoFapbuIay, MOBBIIICHUE
3. assurer — KaMTaMachbI3 €Ty, 00ecleunBaTh
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4. bouleversement (m) — KaTThl e3repic, MOTPIACEHHS,
paarKaJIbHBIC U3MCHCHU A

5. branche (f)- cana, oTpacnb

6. biens de production (m)- eHuipic Kypajbl, CpeACTBa
MPOU3BOJICTBA

7. consommation (f) — maliganany, norpediieHue

8. commerce (m) mondial — sanemaik cayna, MUpOBasi TOPTOBIIS

9. compte (m) —ecerI, c4eT

10. s’en exonérer — npobaeManapAbIH TYbIHAAYbIHA KO

Ooepmey, éviter d'aborder le probléme,u3berath mpoOIEM,
MNpensATCTBOBATH

11. emplois (m)— >xyMbIc OpHBI, paboure MecTa

12. établissements (m) publics d'Etat — memiekeTTik Mekeme,
rOCYJapCTBEHHBIC YUPEKICHUA

13. faire face — Kapchl Typy, IPOTHBOCTOSITH

14. les Grands — ceri3aik, enaiH epKkeH/ieyi, BOCbMepKa, pa3Bu-
ThIC CTPAaHbI

15. induir - e3iHe Tapty, MOBJICYHL 32 COOOH

16. impératif (m) social — memiiekeTTik Tanceipma, 31. Cou
aJlbHBIC 3aJlauH

17. indépendance (f) — Toyenciz ik, HE3aBUCUMOCTh

18. I'influence (f) — pikman, BIHUsAHUE

19. marché (m) — HapbIK, pBIHOK

20. des maticres premieres - HIMKi3aT, ChIpbE

21. mixte, joint venture (adj.) — apanac, CMeIIaHHbIH, COBMECTHBIM

22. dores et déja - xa3ip, ceiiuac, Ternepb

23. pole (m) de puissance — KYIipeTTUIIK, [TOJOC MOTYIIECTBA

24, pointer a - 0oy, 3/1. MOSIBISATHCS

25. promouvoir — acep ery, clocoO0CTBOBATh, CTUMYJIUPOBATh

26. propriétaire (m) — >KEKeMEHIIIK, COOCTBEHHUK

27. PNB — imki eHiM, BHYTpEHHHI BaJIOBBII MPOIYKT

28. propriété (f0 intellectuelle — unTENEKTLNIK KAOUIET, UHTE-
JISKTyajbHasi COOCTBEHHOCTh

29. rendre — kaliTapy, BO3Bpaliarh

30. réciprocité (f)- kemicymiiaik, B3aMMHOCTh

31. se soucier — KamKop 0oy, 3a00TUThCS
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32. suppléer a I'insuffisance - KeMIILTIKTI TONTHIPY, BOCTIOIHSTS,
BO3MCHIATh HEXBATKY, HEOCTATOK

33. susceptible — KaObLTAAFBIII, BOCOPUUMYHBBIN

34. toucher - Ko3fay, 3aTparuBaTh

35. transformation (f) — xaiiTa enaey, nepepaboTka

Questionnaire:

1.Pour quel but les Grands ont—ils décidé de se réunir?

2.Quels atouts la mondialisation a-t-elle?

3.Qu'est-ce qu'il faut changer dans les régles du jeu
¢conomique?

4.Quelles étaient les réformes économiques du Kazakhstan?

5 .Quels sont les domaines qui sont liés avec ces réformes
¢conomiques?

6. Qu'est-ce qu'on comprend sous I'appellation “entreprise
mixte”?

7.Quels sont des produits alimentaires de premicre necessité
que vous connaissez ?

8.Quelle était 1'appréciation de 1I'Union Européenne ?

9. Quels sont les principes constitutifs de 'ONU ?

10.Quand ont-ils commencé a se stabiliser les indices macro-
¢conomiques au Kazakhstan?

“MARKETING”
Texte 1. L'émergence du «marketing»

On peut distinguer trois étapes pour ce qui est de I'état d'esprit
dominant dans les entreprises.

Au début, lorsque la société d'abondance n'avait pas encore
connu le jour, régnait la production. Dans ['entreprise, la fabrication
dominait, tant les questions techniques présentaient de l'importance.
La priorit¢ (1).... a produire, 1'accessoire a vendre. Les
consommateurs, en position de faiblesse face a la pénurie des biens,
(2) ... sans difficulté ce qui leur était proposé. Il ne serait pas
raisonnable de dater cette période — on connait encore aujourd'hui de
nombreuses sociétés qui font leur cette approche — mais il est évident
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qu'elle rencontre ses limites lorsque la concurrence devient plus vive.
L'ingénieur ne pouvait alors exercer sa préminence sans limites.

Puis, (3)...le régne de la vente. L'économie passant du stade de
I'offre a celui de la demande, les clients étant confrontés a des
propositions toujours plus nombreuses, il devenait indispensable de
mettre l'accent sur les moyens d'atteindre le marché, c'est-a-dire la
vente. C'est ainsi que les entreprises (4)... leurs circuits de
distribution, revu leur politique de communication, renforcé leurs
équips de vendeures. Le changement a été radical; la production
n'était plus considerée comme une fin mais comme un moyen. La
vente devint |' objectif ultime. Cette approche ne pouvait que (5) ... :
les caractéristiques d'un produit vendable ne doivent pas étre decidés
par les seuls responsables de la fabrication. S'ouvre alors 1'ére du
“marketing”.

1. 2. 3. 4. 5.
1. consiste 1. absorbaient | 1. viennent | 1.adaptent | l.trébucher
2. consistait | 2. ont 2. vint 2. sont 2. a trébuché
3. consistera | absorbé 3. venait adapté 3. trébuchera
3. absorbes 3. ont
adapté

Texte 2. Les caractéristiques du «marketing»

Le marketing se révélerait autour de quatre caractéristiques. Ce sont:

Un contenu compose de trois sous-ensembles: I'étude du
marché et de I'en-vironnement, la préparation et la mise en oeuvre de
politiques, I'organisation et le contréle des actions.

Une orientation vers le consommateur : seul I'examen des
désirs de la clientéle ouvre la voie de la production ; une entreprise
vend des satisfactions : du réve et non des cosmétiques, un statut
social et non un vétement, du confort et non une automobile.

Une démarche scientifique: le «marketing» recourt
abondamment aux modéles, aux statistiques, a l'informatique. Le
flair « 1'a peu preés » sont éliminés au bénéfice d'outils performants:
lecture de sondages et de panels, utilisation de modéles de déter-
mination de prix, d'optimisation du nombre de vendeurs, de mesures
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d'efficacité de la publicité, de suivi et de prévisions lors du
lancement d'un produit nouveau, etc.

Une vision intégrée: cela dans un double sens; le «marketing »
suppose, d'une part, de rassembler sous une méme autorité toutes les
actions tendues vers la clientéle (stockage, qualité, gestion des
crédits, conditionnement, etc.), d'autre part, de lier au consommateur,
tous les acteurs et ¢léments en étroite relation avec lui:
environnement technologique, culturel, économique, politique,
stratégie des concurrents, stratégie des distributeurs.

Le «marketing» constitue donc une démarche originale qui
s'appuie sur des outils spécifiques.

Questions:

1. Combien de caractéristiques le marketing a-t-il?

2. Comment s appelle une caractéristique qui s’ occupe des

problémes des désirs de la clientéle?

3. A quoi recourt-t-il souvent le marketing?

4. Au bénéfice de quoi est ¢liminé le flair «l'a peu prés»?

5. Est-ce que la vision intégrée a-t-elle double sens? Pourquoi?

Texte 3. La consommation des jeunes

Pour les vétements les jeunes 1.....entre 200 et 400 € par mois.
IIs. 2. .. surtout des chaussures et des pulls. Les jeans restent le
«musty»: 91% des jeunes portent des jeans. Pour la musique: disques,
cassettes, concerts rock, ils dépensent 295€ de leurs 3....
personnelles.

En dehors 4. ... obligatoires, les Frangais 5.... acheter : produits
de beauté, bijoux, montres, sacs. Pour la culture et les loisirs, ils 6. ...
de préférence: livres, disques, vidéocassettes ou CD.

Chez eux, Les Francgais aiment beaucoup avoir des fleurs et des
plantes vertes : ils dépensent 70 milliards par an en fleurs! C'est un
record, puisqu'ils dépensent plus d'argent en fleurs qu'en café et thé
réunis.

Ce qu'il concerne le repas, les jeunes de moins de 25 ans dépensent
7.... : au restaurant 330€. Ils préférent les pizzas, puis les grillades : 4%
d'entre eux prennent essentiellement des hamburgers. Comme boisson,
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ils 8. ... surtout du coca et du soda pour 9.... leur différence avec le
monde des adultes. La biére et le café 10.... en second.

Mots a remplacer:

dépensent, boivent, aiment, viennent, achétent, par trimestre des
dépenses, marquer, économies, choisissent.

1 2 3 4 5 |6 7 |8 9 10

Texte 4. La démarche générale de marketing

Le marketing est un élément majeur de la politique générale de
l'entreprise: il oriente tous les autres éléments - et en particulier la
production - a partir du cheminement suivant:

* Analyse diagnostique du marché potentiel et de son environne-
ment (concurrence, consommateurs, législation, appareil de
distribution, évolution des moeurs, situation économique, etc.);

*Recherche des occasions favorables de développement (en
fonction du potentiel de I'entreprise, de 1'évolution technologique
prévisible et des possibilités de I'adaptation de la firme, des besoins
conscients ou inconscients du marché, etc);

* Choix des objectifs de marketing & moyen et a long terme (part
de marché, profit...) en fonction de la situation du marché et des
possibilités de la firme;

* Choix des marchés ciblés ou segments de clientéle potentielle
et choix du positionnement des produits offerts;

* Budgétisation de la mise en oeuvre de ces choix;

* Planification générale & moyen et a long terme de la politique
que doit suivre I'entreprise pour atteindre les objectifs de marketing.
Ces six points composent la partie stratégique (a long terme) de la
politique de la firme. Le comportement tactique (a court terme) com-
prend:

* Détermination des objectifs partiels qui vont concourir au
succes de la politique globale;

* Détermination des moyens d'atteindre ces objectifs partiels;

* Budgétisation des objectifs partiels (combien en coutera-t-il
pour les atteindre);
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* Programmation, c'est-a-dire le planning (a court terme: 3, 6, 12
mois) des moyens d'action;

* Mise en oeuvre de chaque programme particulier correspondant a
un objectif partiel (étude de marché, campagne publicitaire, etc.);

* Controle continu des résultats par la comparaison constante,
période par période, entre le prevu et le réalise, mesure des écarts et
détection des causes;

» Selon I'importance et 'origine de ces écarts, I'entreprise

maintiendra son action telle quelle, adaptera ses moyens
tactiques correction du tir - ou mettra en cause, s'il le faut, des
objectifs partiels, voire des objectifs a long terme.

(D'aprés Ph. Kotler, B. Dubois. Marketing Management. P.,
Publi-Union)

Répondez: VRAI ou FAUX

1. La partie stratégique de l'entreprise se compose de six points.

2. La politique tactique se comprend 8§ éléments.

3. Un élément stratégique inclut une étude du marché.

4. Pour faire développer 1 enterprise il faut tenir compte tous les
besoins conscients ou inconscients du marché.

5. Le développement favorable ne dépend pas de 1'évolution
technologique.

6. En générale 1" enterprise ne planifie que a court terme.

7. 11 faut toujours compter des objectifs partiels de 1" enterprise.

8. La campagne publicitaire n'est pas obligatoire pour concourir
au succes.

9.L'entreprise maintiendra son action et adaptera ses moyens
tactiques selon l'importance et 1'origine de ces écarts.

10. Les objectifs partiels ce sont les mémes que les objectifs a
long terme.

Texte S. L' évolution des stratégies publicitaires
Créée dans les années 60 pour des lessiviers, c'est-a-dire pour

des produits a dominante utilitaire ou fonctionnelle, a une époque ou
I'innovation technique apportait des différences significatives dans
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I'efficacité des produits. Ainsi, au lancement de la lessive “Ariel”, on
pouvait promettre aux ménageres meres de famille nombreuse (cible)
un lavage inégale (promesse) grace aux agents biologiques contenus
dans la poudre (support de la promesse), le ton de la communication
étant résolument sérieux pour conférer une crédibilité au message.

Le probléme est que la copy-stratégie, avec son triptyque
(promesse, support de la promesse, ton), est devenue impérialiste:
quel que soit le produit, on cherchait a definir une promesse et un
support de promesse. Or, les marques se multipliant, I'ére des
différences objectives était révolue. Il devenait difficile de trouver
des promesses spécifiques, qui ne soient pas déja «occupées»
publicitairement par une marque concurrente. De plus, pour
différencier les marques, la recherche systématique d'un support de la
promesse conduisit & mettre en avant des détails peut-étre tres
significatifs pour les fabricants, mais dérisoires pour les acheteurs.
Créée pour étre le reflet d'une différence significative dans les
produits, la copy-stratégie imposait de trouver des justifications a des
différences qui, parfois, n'existaient plus.

La copy-stratégie imposait subrepticement une seconde
pratique: maintenir une séparation entre la promesse et le ton de la
publicité, entre ce que la marque dit et la fagon dont elle le dit. Or,
comme maints publicitaires font senti, parfois, c'est le ton lui-méme
qui est la promesse: ce qui rend la marque désirable, c'est moins ce
qu'elle dit que sa fagon de le dire. En revanche, la publicité a su
camper une personnalité de marque séduisante et attractive, moteur
de I'essai du produit.

. Pour qui la premiére publicité a-t-elle été lancée?

. pour les enfants

. pour les ménagéres

. pour tous

. Comment s”appelle la personne a qui est déstinée la publicité?
. promesse (f)

. support (m) de la promesse

. cible (m)

3.Qu’est-ce qu'il est difficile de trouver pour créer la publicité?
1. les promesses spécifiques

W — N WN — -
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2. les marques

3. les détails

4. Est-ce que la différence significative dans les produits
était toujours vraisemblable?

1. elle était jistifiée

2. elle n'existaient plus

3. elle était toujours vrai

5. Qu'est ce que la publicité sait faire?

1. vendre un produit

2. séduire des personnes

3. camper un moteur de I'essai du produit

Texte 6. Faites la traduction écrite
La nature du «marketing»

Le «marketing» est le domaine de la gestion qui, a partir d'une
démarche scientifique, cherche a connaitre parfaitement les
caractéristiques du marché auquel s'adresse I'entreprise. En quoi
consiste cette discipline? Comment les entreprises en sont-elles
venues a développer ce secteur? Qu'est-ce qui distingue le marketing
d'autres domaines de la gestion?

Comme beaucoup d'autres termes de gestion, «marketing» nous
vient du vocabulaire anglo-saxon. Sa traduction frangaise: «
mercatique » n'a guere rencontré les faveurs des praticiens, aussi
nous n'y recouferons pas. Accablée par certains, qui y voyaient — ou
voient encore — le support d'une société de consommation aliénante
pour l'individu, portée au pinacle par d'autres qui en font le moteur
du développement économique, la notion de « marketing » a eu de la
peine a se dégager de ses origines, a savoir la gestion commerciale et
plus encore la vente. Méme dans les entreprises, il n'est pas rare de
rencontrer une défiance, sinon une franche hostilité, entre les
vendeurs, hommes de terrain, et les stratéges «marketing» campés
sur les hauteurs de la planification. Nous tenterons d'y voir plus clair
d'abord en recherchant la nature actuelle du «marketing» puis en
examinant les domaines d'applications qu'il recouvre.
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Texte 7. Remplissez le tableau
Les métiers du “marketing”

Le chef de produit

Le chef de produit est responsable de la gestion d'un ou de
plusieurs produits. II s'occupe de la conception du produit,
commande des études de marché, et définit la stratégie «marketingy.
IT recherche également les axes de développement des nou-veaux
produits. II travaille en relation permanente avec la force de vente, la
production, le contrdle de gestion, I'agence de publicité.

On trouve des chefs de produit dans la plupart des entreprises
de biens de grande consommation (BSN, Gervais-Danone, Nestlé,
I'Oréal, Colgate...), mais aussi, de plus en plus, dans les secteurs des
services ou le secteur industriel. Certaines sociétés n'ont pas de chef
de produit mais des chefs de marché: chef de marché-collectivités,
chef de marché-grossistes.

Le commercial

Le commercial est responsable de la vente stricto sensu du
produit, du démar-chage, du suivi de clientéle. Le vendeur peut étre
salarié de I'entreprise ou rémunéré a la commission (VRP, en forte
diminution). La profession est trés large puisqu'elle s'étend du
vendeur de vétement en magasin a I'ingénieur d'affaires, qui négocie
les contrats internationaux, en passant par le délégué médical.

Le chargé d'études

A partir d'un probléme posé, pour une meilleure compréhension
d'un marché, il définit la méthodologie a suivre pour résoudre ce
probléme. On trouve des chargés d'études dans les grosses
entreprises ou dans les cabinets conseils.

Le chef de publicité

Responsable d'un budget de publicité (ou de communication), le
plus souvent dans une agence clé, il est charge de relations avec
I'annonceur, avec lequel il définit la stratégie publicitaire qui servira
de plate-forme de travail aux créatifs de I'agence et au service du
média-planning.

L'acheteur
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Les grosses entreprises et les centrales d'achat des distributeurs
offrent souvent une fonction d'acheteur. Celui-ci sélectionne des
produits et négocie des prix d'achat.

Le conseil

Les activités de conseil sont extrémement variées: conseil en
stratégie, en «marketing politique », en organisation... La profession
de conseil s'exerce soit dans un cabinet spécialisé dans le conseil,
soit en indépendant. Une méme personne peut étre spécialisée
(conseil stratégique, conseil en communication, etc.) ou faire du
conseil «généraliste» de gestion.

Le chef de rayon

Responsable de la gestion d'un rayon (puis d'un département), il
est chargé du choix des produits présents dans le rayon, de la
politique de marge, de prix et de présentation des produits.

Les métiers Le travail accompli | Autres fonctions
principal

Le chef de produit
Le commercial

Le charge d'études
Le chef de publicité
L'acheteur

Le conseil

Le chef de rayon

VOCABULAIRE THEMATIQUE

1. avoir recours a — XYyriHy, npuderartb K

2. budgétisation (f) — Orokerke Oepy, BHECEHUE B OIOJKET

3. distribuer (distribution) — Gey, pactpenensTs (pacnpeneieHue)

4. consommer (la consommation) — KonaaHy, moTpe0dnarTs (Imo-
TpeOiieHue)

5. contrainte (f) — mekTey, orpaHUYCHUC

6. cheminement (n) — »kypic, Kaaam, X0, MOIX0/

7. cible (m) — Makcat, caThIll aayIibl TOOBI, I1€/1b, TTOTCHIHAIb-
Hasl IpyIa NoKyarTenen

8. cibler — makcar, TaH1ay, BEIOUPATH 1IEITh

9. circuits (m) de distribution — kanas, KaHaJIbI COBITA
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

¢cart (m) — aybITKY, Pa3pbIB, OTKJIOHCHUE

¢tude (f)de marché — HapBIKTHI 3epTTEY, U3yUEHHE PHIHKA
grossiste (m) — keTepMe OaFaMeH ajyIlibl, ONTOBUK
intermédiaire (m) — opTaarel agam, OCPEITHUK

initier a qch. — Kypcka eHrizy, BBOAHTH B Kypc

inciter qn. & — TYpTKi 601y, MOOYXIaTh K

lancement d'un produit — eHiMA1 5Ki0epy, BBITYCK TPOLYKLIUH
législation (f) — 3aHHamMa, 3aKOHOATENBCTBO

mass média (m) — OykapaibIK akmapat Kypainaaps, CMU
mettre en cause — KaTbICyFa TapTy, HPUBJIEKATh K Y4aCTUIO
opportunités (f.pl.) de marché — HapBIKTBIH KXaKChI

MYMKIHIIUTIT, 6JaronpuaTHbBIE BO3MOKHOCTH PhIHKA

21.
22.

profit (m) — Ta0bIc, naiiga, BHIroAa, TPUObLTH
promotion (f) des marchandises — Tayap eTiMi, TpoIBHKe-

HHE TOBApOB

23.
24.
25.
26.

réseau (m) de vente — cayja xyiieci, TOprosas ceTb
séduction (f) — Hocim, cobnazn

support publicitaire (m) — >kapHama *y#eci, CpelicTBa peKiaMbl
spot (m) — Teneauaapibl JKapHaMa KYripTIeci, peKIaMHbBIH

TENEBU3UOHHBIN POIUK
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

technique (f) — kaObuIAY, 911iC, TPUEM, METO]T

a court terme (m) — KpICKa Mep3iM/Ii, KPaTKOCPOUHBIH
publicité (f) — >xkapHama, pexiama

promesse (f) — ce3 Oepy, oOeranue

prix (m) de vente — caty Garachl, MpojakHas IeHa

slogan (m) — »xapHama, pexiamuas , Opockas paza
sonder — 3epTTey, 30HATAY, UCCIICNOBAHIE, 30HIMPOBAHHE
transaction (f) — kemiciM, caenka

vendre (la vente) — caty, npogaBath (IIpoaaxa, CObIT)

Questionnaire:

1. Quels sont les centres d'intérét d un spécialiste de marketing?
2. Qu'est-ce que c'est “étude commerciale™?

3. Quelles sont les questions qu un spécialiste de marketing doit
se poser pour effectuer une étude efficace de marché?

4. Quelles sont les techniques qui visent a développer et a
accélerer les ventes?
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5. Enumerez les médias et les supports publicitaires.

6. La promotion des ventes, est-elle développée chez nous?

7. Quel domaine le marketing touche-t-i1?

8. Combien de caractéristiques du marketing savez-vous?

9. Quand le marketing a-t-il apparu?

10. Est-ce que la jeunesse dépensent beaucoup pour les
vétements au Kazakhstan?

“MANAGEMENT ADMINISTRATIF”
Texte 1. Les objectifs du manager

Le mot management implique une dynamique. Un manager
aujourd'hui doit savoir créer et gérer le mouvement Quels que soient
le domaine et le niveau hiérarchique ou il se situe, un manager doit
répondre a trois types d'objectifs: assurer les fonctions de routine,
c'est-a-dire la quotidienneté, résoudre les problémes quand «ga
coincey et poursuivre des objectifs de valeur ajoutée.

Trop de managers se contentent d'assurer ces objectifs de
routine. Ils accomplis-sent tous les jours les actions et les fonctions
inscrites dans leur déscription de fonction et tentent de résoudre de
facon ponctuelle les problémes qui peuvent se présenter. Ce faisant,
ils ne font que gérer 'acquis. On entretient de la sorte le systéme tel
qu'il est. Avec le temps, on aboutit imperceptiblement et
progréssivement a créer les conditions du déclin.

Situation des plus préoccupantes dans nos entreprises, trop de
talents sont mobilisés pour gérer I'acquis. L'erreur est de croire que
les managers sont efficaces quand ils résolvent des problémes. Leur
premicre responsabilité est davantage de réflechir a la «valeur
ajoutée » qu'il est nécessaire d'apporter en termes de mutation ou de
transformation.

Tout manager, s'il veut complétement remplir son rdle, doit se
demander ce qu'il va faire de différent demain par rapport a
aujourd'hui. C'est en fonction du temps et du talent consacrés a ce
type d'objectif que I'avenir sera ou non assuré.

La confusion doit donc cesser entre management et gestion. Le
vrai manager, c'est celui qui va, cédes, s'assurer que le court terme

31



I J]. Aviimorcanosa, U. B. Ceménosa, X. X. Casazosa

est géré, mais surtout chercher le nouveau produit ou service qui
pourrait mieux répondre aux attentes des clients, la nouvelle
organisation qui pourrait étre plus efficace, ou comment mieux
communiquer avec la clientéle ou améliorer les marges.Un systéme
de management doit étre tourné vers la création de la valeur ajoutée.

Répondez: VRAI ou FAUX

1. Le management c’est une action.

2. Un manager doit accomplir 4 objectifs.

3. L objectif principal du management est lucratif.

4. Beaucoup de managers ne font que les fonctions de routine.

5. Ce travail de manager mene a déclinaison.

6. La tache principale d'un manager est penser a la valeur ajoutée.

7. Un bon manager cherche a changer le travail au mieux que
possible.

8. Pour étre en avant il faut tenir compte les désirs des clients.

9. Le management et la gestion doivent trouver le compromis.

10. Pour étre plus efficace il suffit bien communiquer avec la
clientéle.

Texte 2. Le management ou la gestion? Un point de vue

Il y a plus de trente ans déja, les «papes» du management
présentaient cette nouvelle discipline comme étant «la capacité de
générer des résultats et de faire progresser une organisation a travers
l'animation des hommes». Une définition qui, par les points
importants, les notions-clé et les problémes qu'elle souléve, reste
d'actualité et permet de préciser le profit du manager.

C'est un homme qui, par son savoir-faire et la mobilisation qu'il
saura créer autour d'objectifs ambitieux et réalistes, (1)...répondre
aux nouvelles exigences économiques, sociales et industrielles du
monde d'aujourd'hui et de celui de demain.

Comme pour un chef d'orchestre ou un metteur en scéne, il
s'agit de faire travailler ensemble un groupe de personnes, de (2) ...
leurs actions individuelles, a la poursuite d'un méme résultat.

Mais, pour le chef d'entreprise, le but poursuivi, sauf déviation
intellectuelle, n'a rien d'artistique: c'est un but lucratif; il s'agit
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d'organiser, de diriger ['unité économique que constitue son
entreprise de telle sorte qu'elle (3)...des profits.

Tout commence avec l'idée du produit et de son processus de
réalisation: produit palpable (industriel) ou prestations de services, il
faut pouvoir le vendre, et savoir le fabriquer a un prix inférieur a son
prix de vente. La chance et 'obstination aidant, I'entreprise démarre.

Une fois la pompe (4)..., tout I'art du chef d'entreprise va
consister a en augmenter le débit, (5) ... a ce que le corps de la
pompe se développe avec le flux.

Si la machine grossit plus vite que son débit, rapidement celui-
ci ne sera plus assez fort pour l'entraier et la pompe se désamorcera.

A Tlinverse, si le débit n'est pas maintenu par un appareil
suffisamment solide et structuré, I'explosion, la rupture et la prise en
charge du flux créé par de plus grosses pompes concurrentes
menacent.

1. 2. 3. 4. 5.

1. pourrait | 1. coordonner 1. réalisait 1. amorcée 1. veillant

2. peut 2. coordonne 2. réalisera 2. amorcé 2. en

3. pourra 3. coordonnera | 3. réalise 3. amorce veillant
3. veillent

Texte 3. Etre informé

La premicre des qualités d'un patron sera donc d'étre toujours a
méme d'apprécier objectivement 1'état de son entreprise, tant en ce
qui concerne son fonctionnement interne, qu'en fonction de son
environnement. De la qualité de cette observation dépend la
possibilité¢ d'anticiper les difficultés, de préparer les évolutions,
d'attaquer avec succeés des marchés nouveaux ou de défendre les
positions acquises.

II faut donc s'informer de:

- ce qui se passe chez soi:le systéme d'information interne du
patron doit étre son souci constant, avec des informations recoupées
a plusieurs sources;

- I'évolution sectorielle, pour obtenir une connaissance
minutieuse de la concurrence, de ses projets, de ses difficultés
éventuelles;
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- ce qui se passe partout autour de soi: Il'analyse
macroéconomique permet de pré-voir le déclin de certaines activités;
I'observation de ['évolution sociale, l'avénement de nouveaux
marchés.

S'informer donc: savoir ensuite rester suffisamment objectif
pour utiliser a bon escient les données obtenues.

Questionnaire:
1. Quelle qualité importante doit avoir un patron de
I"entreprise?

2. Qu’est-ce qui dépend de cette qualité?

3. Qu’est-ce que c est s informer?

4. De quoi faut-il s'informer?

5. Qu’est-ce qui permet I'analyse macroéconomique?

Texte 4. Le management stratégique

Le management stratégique comprend en fait deux procédures
distinctes: vis-a-vis de 1 organisation, il s'agit de mettre en oeuvre
une procédure de 1...., c'est-a-dire découlant logiquement des choix
stratégiques. Vis-a-vis de I'environnement, il s'agit d'engager 2.......
Ainsi, la planification stratégiques touche a 1 organisation, et aux .
3...., les manoeuvres stratégiques au domaine d'activité stratégique.

La planification a pour objet d'évaluer et d'échelonner les
engagements de ressources nécessaires a la mise en oeuvre des
décisions stratégiques, dans le but d'améliorer I'efficacité des
diverses capacités, et d'élever ainsi le potentiel d'action de
l'organisation.

La planification implique tout d'abord 1'élaboration d'un 4.....
Celui-ci fixe les orientations générales, et les précise sous forme
d'objectifs, si possible chiffrés, a atteindre a terme donné (entre 5 et
10 ans). Ces objectifs sont progressivement ajustés au cours de la
mise en oeuvre.

Ensuite, ces objectifs sont traduits en 5..... a moyen terme, au
niveau des différentes cellules de décision de I'entreprise: celles-ci
précisent leurs propres objectifs, et évaluent leurs besoins en
ressources supplémentaires.
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Ces programmes d'investissement sont alors 6. ....en exercices
annuels. Ces budgets prévisionnels font, en fin d'exercice, 1'objet d'un
contrdle budgétaire, qui s'intégre logiquement dans une évaluation de
7. ... des centres de décision, en termes 8....., c'est-a-dire de
réalisation des objectifs.

La plupart des entreprises utilisent ces procédures beaucoup
moins formalisées. L'idéal serait de pouvoir installer un
9.....permanent au sein de l'organisation, grice a un systéme
approprié d'information.

En fait, le probléme essentiel de la planification stratégique
reste celui de la mobilisation des cellules de décision et d'opération.
Les techniques de 10.... (direction par objectifs) et de motivation
(notions de projet ou de culture d'entreprise) ont pour objet
d'accroitre 1'efficacité de I'organisation en ce domaine.

Mots a remplacer:

structures, des manoeuvres stratégiques, planification
stratégique, l'efficacité, plan, pilotage stratégique, d'efficience,
budgétisés, programmes, décentralisation

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Texte 5. Etre un animateur

Cette nécessaire objectivité, et le recul qu'elle implique par
rapport a la vie quotidienne de ['entreprise, ne sont pas choses aisées
a atteindre. De tempérament naturellement actif, le chef d'entreprise
a besoin de concret, de résultats tangibles immédiats, ce qui le
pousse a intervenir lui-méme dans le réglement de toutes les
questions qui se posent: dans I'organisation des campagnes
commerciales, des modifications techniques...

II doit lutter contre cet interventionnisme naturel, laisser agir
ses collaborateurs, méme lorsqu'il a le sentiment — justifié, bien sir —
qu'il pourrait faire mieux qu'eux; et toutefois rester suffisamment
attentif (informé, objectif) pour savoir reprendre lui-méme un dossier
trop mal suivi au moment opportun.
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II peut toutefois se réserver certains domaines vitaux,
difficilement délégables, ou techniques, ou sa compétence est
grande: rapport avec les banques, avec les plus gros clients, décisions
fiscales, par exemple.

Mais plus I'entreprise grandit, et plus son temps de travail, son
métier, se partage entre I'observation, la reflexion et la transmission
de ses convictions autour de lui.

Car observer ['entreprise, y réflechir, diagnostiquer ses forces et
ses faiblesses, n'est pas suffisant. Il faut aussi déterminer les
remedes, les modifications nécessaires, puis les faire appliquer: il
faut convaincre tous les membres de I'entreprise du bien-fondé de ses
analyses, des progrés a faire, des habitudes a changer.

L'entreprise étant une entité vivante, ces transformations sont
permanentes, s'enchainent les unes aux autres: tout changement en
ameéne d'autres, qu'il faut savoir anticiper; le rythme méme de ces
évolution successives doit étre réflechi et dépend aussi de la capacité
de I'entreprise a les absorber: tout bouleverser trop vite peut étre
catastrophique.

Pourquoi le chef d'entreprise prend part lui-méme dans le
réglement de toutes les questions? Parce qu’il...

1. veut savoir ce qu'il se passe a 1'entreprise

2. veut obtenir les indices favorables

3. ne confie pas a ses collégues

Dans quel domaine le chef d'entreprise doit-il travailler
premiérement?

1. avec ses collaborateurs

2. dans le domaine de l'organisation des campagnes commerciales

3. avec les banques et les gros clients

Qu’est-ce qu'il faut déterminer pour améliorer le travail?

1. les remédes

2. les modifications nécessaires

3. tous les deux

De quoi dépend le rythme de I'entreprise?

1. des évolutions successives

2. de la capacité de I'entreprise

3. des habitudes de ses collaborateurs
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Est-ce que les changements rapides peuvent-ils accabler la
situation sur I'entreprise?

1. oui, toujours

2. jamais

3. ¢a dépend de la capacité de I'entreprise a les absorber

Texte 6. Faites la traduction écrite
Quelques spécificités du management public

Le management public n'échappe pas bien sir aux difficultés.
Tout au contraire, il y semble beaucoup plus vulnérable encore que le
management privé. A cela, de trois raisons plus significatives:

* Leur activité étant fondée généralement sur l'institution
juridique du monopole d'une fonction, les administrations publiques
sont protégées de leur environnement. Elles s'adaptent de ce fait
souvent avec retard et peuvent plus facilement s'abandonner au réve
de l'organisation parfaite, c'est-a-dire du management scientifique.

* Fournissant essentiellement a la société des services
complexes, gérant des relations humaines beaucoup plus que des
biens matériels, leurs difficultés d'adaptation sont ressenties de facgn
plus grave, particulierement par les administrés, ce qui provoque
dans un premier temps un besoin de protection que la situation de
monopole permet.

L'explosion générale des communications et le passage d'une
société de production a une société de services bouleversent
I'équilibre des protections tradi-tionnelles. Plus souvent encore que
les industriels, les administrations et les gouvernants révent de ce
fait de méthodes scientifiques qui permettraient de fonder un nouvel
équilibre et de le justifier. Ne disposant pas de I'expérience constante
et répétée qu'apporte empiriquement l'analyse des résultats de l'ac-
tion dans un monde tres concurrentiel, ils sont moins bien armés dans
la préparation de I'avenir et risquent de perdre constamment de vue
le principe de réalité.
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1
2
3
4
5.
6
7
8

Ne)

10
11
12
13
14

VOCABULAIRE THEMATIQUE

a bon escient — ojielii, CO3HATENBHO, YMBIIILICHHO

. aboutir — asikTay, iCKe achIpy, IPUBOAUTH K Y-TH00, IPUMBIKAThH
. accomplir —kacay, icrey, coBepIIaTh, HCIIOIHSIThH
. ajusté,e — )KeH ey, KUHAKTaMa, TIOATOHKA, COOPHBIH

anticiper — 03y, onepexaTh

. apprécier — Oaranay, OIlCHHBATh
. aisé,e — BIHFAIIBI, KEHIJ, YIOOHBIH, JerKui
. avénement (m)-0acy, MPUXOJ1, HACTYIUICHUE

bien-fondé (m)-Herizneny, 000CHOBaHHOCTh

. bouleverser — aynapy, nepeBepHyTh

. conviction (f) — cenaipy, yoexaeHue

. convaincre — ceHipy, yoexaarh

. déclin (m) — kyay, 6ary, ynaaok, 3akat

.echelonner les engagements — MIHAETTI KYKTey, pacroia-

raThb, pacrupenensaTb 0053aHHOCTH

15
16

Mepruoa

17
18
19

20.

21

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

ycayr
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29.
30.
31.
32.

. environnement (m) — KOpIIaFraH OpTa, OKPY>KEHUE
. exercice (m) — mepuos, ecen Oepy *KbUIbI, OTYETHBIN TOI,

. explosion (f) —KapbIK, BCOBIIIKA

. fisc (m) — caJIbIK MHCIIEKIUACHI, HAJIOTOBask HHCIICKITUS

. fournir — >keTKi3y, MOCTaBIATH

gérer — Oackapy, ynpaBJiiTh

. impliquer —kypamel, coliepKaTh B ce0e, 3aKII0UaTh
intervenir —apasacy, IIbIFy, BBICTYIaTh, BMEIIMBATHCS
justifier —kakray, 3aHJIQH]IBIPY, ONPaBAbIBATh, Y3aKOHUBAThH
lucratif (ve) — TaGBICTBI, MPUOBUTLHBIN. TOXOAHBIH

marge (f) —0ara alibIpMaIIbUIBIFGI, pa3HULA (B LIEHE)
minutieuse (eux) —ypbIC, HAKTBI, TIATEIBHBIA, KPOIIOTIINBBIH
opportun —e3 yakbITbIH/IaFbl, CBOCBPEMEHHbIIT

prestation (f) de services —KbI3MeT YCBIHY, MPENOCTaBICHUE

prévoir — anaslH aja Kepy, IpeABUICTh
resoudre — mienty, pemarhb

savoir-faire (m) — kabuier, yMeHHE
successif (ve) — Ke3eKTi, oce10BaTeIbHbIN
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33. tangible — TYCiHIKTi, OCsI3aeMBbIii
34. valeur (f) ajoutée — ycreme Oara, mprbaBoYHas CTOUMOCTh
35.vulnéable — meminameni, ys3BUMBIi

Questionnaire:
1. Comment peut-on définir la notion “management”?
2. Quelles sont les raisons pour lesquelles les grandes
entreprises sont obligées de mieux gérer?
3. Qui est-ce un vrai manager?
. Nommez trois types d'objectifs du management.
. Quels types de management savez-vous?
. Qu'est-ce que la planification a pour objet?
. Qu’est-ce que pour vous signifie la notion “étre un animateur?”
. Quelles spécificités du management public pouvez-vous
nommer?
9. De quoi faut-il s informer?
10. Qu’est-ce qui permet I'analyse macroéconomique?

03N N b~

“ENTREPRISE”
Texte 1. Créer une entreprise en France

L’entreprise individuelle : c¢’est la forme d’entreprise la plus
simple, la moins onéreuse a créer, la plus facile a gérer.Pas de
capitale minimal a verser, pas de statuts a rédiger. Il suffit de se faire
immatriculer au registre du commerce ou au répertoire des métiers.

L’entreprise individuelle présente deux inconvénients majeurs.
Elle ne peut s’adresser qu’aux affaires de petite ou moyenne
importance, les perspectives de développement étant limitées.
L’exploitant, ensuite, est indéfiniment et solidairement responsable
sur ses biens propres des dettes de I’entreprise. S’il vient a faire
faillite, ses biens personnels peuvent donc é&tre engagés. C’est
pourquoi il est parfois préférable d’adopter le statut d’associé unique
d’EURL.

L’entreprise unipersonnelle a responsabilité limitée
(EURL): c’est une forme de SARL mais avec un associé unique
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dont la responsabilité commerciale est limitée au montant de son
apport.

Créer a plusieurs ; quel type de société?

Les types de socété possible, pour une entreprise commerciale,
sont trés nombreux. Pour créer une société de personnes (société en
nom collectif), aucun capital minimal de départ n’est requis. Ces
sociétés peuvent donc étre constituées avec des apports personnels
peu importants, deux associés étant suffisants. Au contraire, les
sociétés de capitaux (SARL SA,) exigent une mise de départ plus
¢levée: deux associés et 50 000 euros de capitale au moins pour une
SARL, sept associés et 250 000 euros de capitale pour une SA, par
exemple.

Toutefois, la vraie différence entre sociétés de personnes et
sociétés de capitaux est que, dans les premicres, tout nouvel associé
doit étre agréé par les autres membres et s’il ne 1’est pas, celui qui
veut céder ses parts ne peut pas partir. Dans les sociétés de capitaux,
a ’inverse, la cession des parts ou des actions est libre. Ces sociétés
sont donc «ouvertesy aux capitaux extérieurs, les sociétés de
personnes ne I’étant que peu ou pas du tout.

Répondez: VRAI ou FAUX

1. Une SARL est constituée par un ou plusieurs associés.

2. La responsabilité d’un entrepreneur individuel est total. En
cas de dettes, il doit rembourser avec ses biens personnels.

3. Le capital minimum d’une SA est de 50 000 E.

4. 11 faut étre au moins sept associés pour créer une SARL.

5. Dans une société de personnes, un associé€ ne peut pas quitter
librement la société.

6. Dans une SA, un associ¢ est responsable au montant de son
apport.

7. EURL c’est une forme de I’entreprise individuelle.

8. S’il vient la faillite, les associés de SARL ne perdent que
leurs actions.

9. Les associés de SA peuvent constituer 1’entreprise avec leurs
apports personnels peu important.

10. SA et EURL sont ouvertes aux capitaux extérieurs.
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Texte 2. L’entreprise c’est un organisme vivant

Créés en 2010 sous la forme d’un société de recherche, les
laboratoires «Medfarme» ont pris le temps de se développer en
consolidant leurs acquis a chaque étape de leur vie.

Au départ, il s’agissait d’une société de recherche dans laquelle
des médecins et des phar,aciens se réunissaient trois fois par se,aine
pour parler de leurs travaux, explique Bekzat Achmetov, responsable
du marketing et de I’international. «C’est a partir de 2012 que la
société a commencé vraiment a se développer quand nous avons
commercialisé la nouvelle formule d’un produit anti-inflammatoire.

Bekzat Achmetov dirige aujourd’hui I’entreprise aux cOté de

son frére Chinguiz, I’actuel P-D-G. Société pharmaceutique
familiale, les laboratoires «Medfarme» trouvent assez vite leur
créneau dans la dermatologie.

Premiére étape importante, le rachat des laboratoires «Pharma
a Taraz permet a la PME familiale de commercialiser de nouveaux
produits. Restructurés en une SARL en 2009, les laboratoires
«Medfarme» emploient aujourd’hui 80 personnes. Au début, la
socété comptait a peine six ou sept personnes et un chiffre d’affaires
est passé de 7 millions d’euros au moment de la restructuration a 100
millions cette année. Les derniéres années 1’entreprise cherche a
développer en Europe mais cela plus difficile que partout ailleurs
dans le monde. L’autorisation de mise sur le march¢ (AMM) d’un
produit ne suffit pas. Il faut envoyer le dossier une seconde fois au
Ministere de la Santé pour obtenir 1’autorisation d’exporter. Nous
sommes implantés en Russie, au Kirguistan, en Mongolie. Les
produits «Medfarme» sont également présents au Cambodge, au
Villt-nam.

Remplissez la fiche technique suivante

Origine de la société

Date de création

Forme

Objectifs

Société actuelle
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Nom

Forme juridique

Année de constitution

Nom du directeur

Secteur d’action

Premier
produit commercialisé

Caractéristiques
des produits

Evolution

Premier rachat

Objectif

Effectif

Dernier chiffre d’affaires connu

Deuxiéme rachat

Objectif actuel

Formalités nécessaires pour exporter

Implantation

Présence sur les marchés asiatiques

Texte 3. Les manoeuvres stratégiques

La competitivité de I'entreprise passe par 'aménagement de son
domaine d'action stratégique. Ceci implique des manoeuvres, que
I’on peut classer en quelques catégories, impliquant chacune au
moins un dilémme.

Stratégie de pénétration

L'entreprise peut décider de pénétrer sur un marché. Elle peut le
faire par un investissement direct, par rachat d'entreprises existantes,
en s'associant avec d'autres (joint venture), en acquérant des brevets
et licences.

Sa décision est conditionnée par les barriéres a 1'entrée (taille
de l'investissement, protections diverses, pouvoir de marché des
entreprises existantes, etc.) et par la rentabilité attendue (retour sur
l'investissement).

Stratégie de croissance
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L'entreprise devra choisir entre la croissance interne (par
développement propre) et externe (rachat ou fusion avec des
entreprises existantes).

La stratégie de croissance a pour but d'acquérir une part de
marché suffisante.

Stratégie de diversification

L'entreprise se développe sur des activités plus ou moins
connexes: technologies et marchés plus ou moins semblables. Elle
peut se développer autour de son métier de base, ou autour de sa
mission de base; en sortant de ses bases, elle s'engage dans un
procéssus de diversification conglomérate, ce qu'avaient tenté

nombre de groupes frangais dans les années 90 : on observe plutdt de

nos jours un recentrage sur les métiers ou les missions de base.

A la diversification, on peut donc opposer une stratégic de
spécialisation. Celle-ci sera notamment I’apanage de petites
entreprises, qui rechercheront des «niches» ou des «créneaux» sur les
marchés. De méme, les groupes tendent a se constituer en filiales
autonomes, specialisées.

Proche de la diversification, pourra se développer une stratégie
d'intégration des activités, d'amont en aval de la filiére. De nos

jours, les groupes industriels tendent plutdt a externaliser les

activités de leur filiére jugées peu rentables ou peu competitives a
leur echelle.

Stratégie de retrait

Face aux activités en declin, les entreprises operent bien
souvent un repli stratégique, dont on connait les conséquences
dramatiques sur les hommes et sur les régions.

Le retrait peut toutefois étre freiné par les barriéres a la sortie :
cout financier et social, resistances diverses. Par ailleurs, les
survivants peuvent recouvrer la competitivité. Enfin, bien des
activités en declin ont connu un fort renouveau technologique,
comme le textile.

Le retrait peut n'étre que partiel, et correspondre a une
«disintégrationy ou «impartition» (repli sur les points stratégiques de
la filiére).
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On pourrait citer bien d'autres manoeuvres (innovation,
internationalisation, concentration, etc.).

Qu’est-ce que I’entreprise doit-elle faire pour pénétrer sur

un marché ?

1. faire un investissement

2. faire un rachat d'entreprises existantes

3. s'associer avec d'autres entreprises

4. il y a beaucoup de possibilités

Comment s’appelle la stratégie qui a pour but d'acquérir

une part de marché suffisante?

1. la stratégie de pénétration

2. la stratégie de retrait

3. la stratégie de croissance

4. la stratégie diversification

Qu’est-ce qui se passe si ’entreprise sorte de ses bases?

1. ’entreprise se développe autour de son métier

2. ’entreprise se développe autour de sa mission de base

3. ’entreprise s'engage dans un procéssus de diversification

conglomérate

4. ’entreprise a tenté nombre de groupes frangais

Parmi toutes ces stratégies, laquelle est plus proche ala

diversification?

1. la stratégie de spécialisation

2. la stratégie de croissance

3. la stratégie d'intégration

4. la stratégie de diversification

A quoi correspondre la stratégie de retrait?

1. aurenouveau technologique

2. aux barriéres a la sortie

3. aune disintégration

4. aune disintégration ou impartition

Texte 4. Le statut de commerc¢ant

Le Code de Commerce, dans son Article 1, précise le statut du
commercant: le commergant est celui qui exerce des actes de
commerce et, en son nom et son propre compte, en fait sa profession
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habituelle. Chaque commercant doit s’inscrire auprés du Tribunal de
commerce qui lui attribue le numéro d’immatriculation au Registre
du Commerce et des Sociétés. Ce numéro doit figurer sur tous les
documents commerciaux du commergant pour permettre a toute
personne d’obtenir des renseignements sur un commergant (ou une
société) en consultant le R.C.

Toute personne physique ou morale, ayant la qualit¢ de
commercant, doit tenir certains livres de commerce, ouvrir un
compte dans une banque ou dans un centre de chéques postaux. En
plus, un commergant doit adresser une déclaration d’existence au
centre des impots dont dépend le siége de son établissement et, plus
tard, remplir un formulaire d’identification qui lui sera envoyé par
I’administration fiscale.

Questions:

1. Quelles sont les conditions exigées pour étre commergant?

2. Qu’entend-on par «en fait sa profession habituelle?»

3. Que signifie I’expression «en son nom et pour son propre

compte?»

4. Quelles sont les obligations d’un commergant?

5. Un représentant de commerce salarié, est-il commergant?

Texte 5. Les fonctions d'une entreprise

Les différentes opérations réalisées par ’entreprise peuvent
tre regroupées en séries : achats, fabrication, ventes, encaissements,
paiements... Chaque série d’opérations constitue une fonction de
I’entreprise. Elles sont 6.

La fonction technique (production) a pour objet de:

- concevoir les types de produits a fabriquer ou les services qui
seront proposés aux

- 1.,
prévoir et procurer les moyens matériels indispensables,
déterminer les 2. ...de fabrication,
préparer, exécuter et contrdler la fabrication

La fonction commerciale a pour objet d’assurer :

- lapprovisionnement en matiéres premiecres, en marchandises,
chercher les fournisseurs, passer 3. ...et gérer les stocks
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- la distribution des produits fabriqués, des marchandises, faire
de 4. ..., enregistrer et exécuter les commandes et s’assurer que les
clients sont satisfaits

La fonction comptable a pour objet d’enregistrer toutes les
opérations qui modifient le 5. ...de I’entreprise et de dégager
périodiquement le montant du résultat obtenu.

La fonction financiére a pour objet de 6. ... les ressources
nécessaires a [’entreprise au moment ou elle en a besoin
(I’investissement, 7. ...aupres d’une banque etc).

La fonction administrative qui exécute le travail de facon la
plus 8. .... Ce sont la gestion du personnel.

La fonction sociale qui a pour objet de veiller a I’amélioration
des conditions 9. ..., au respect de la 1égislation, a la sécurité des 10.
... et la création des oeuvres sociales (colonie de vacances, restaurant
d’entreprise...)

Mots a remplacer:
travailleurs, conditions, la publicité, clients, réunir, 1I’emprunt,
efficace, les commandes, de travail, patrimoine

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Texte 6. Faites la traduction écrite
La franchise

Le contrat de franchise est un contrat par lequel le franchiseur,
propriétaire d'éléments immatériels (tels que la marque, 1'image de
marque, |'enseigne) loue ces éléments aux franchisés qui apportent
des éléments matériels (les capitaux, les locaux, les machines). Cette
collaboration a pour but de développer rapidement les deux
entreprises contractantes tout en sauvegardant leur indépendance.
Voici quelques exemples de marques francaises distribuées en
franchise: Yves Rocher, Phyldar, Yves Saint-Laurent, Natalys.
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L'Europe de la franchise, ce sont 1650 franchiseurs pour 90
000 franchisés. Dans cet ensemble, la France occupe la premicre
place avec ses 30 % du nombre de franchisés.

VOCABULAIRE THEMATIQUE

1. acte (m) de commerce — cayja Omnepaiuschl, TOProBasi ore-
panus

2. autorisation (f) — pykcat, pa3perieHue

3. aménagement (m) — KOHTE KENTIPy, OpHAJIACTBIpy, 00yCT-
POWCTBO, IPUBEAECHUE B MOPSAOK

4. apanage (m) — epeKIelNiK, MEHIIIKTIK, JOCTOsSHUE, YIel, OT-
JIMYUTCIIbHadg 4€pTa

5. approvisionnement(m) — KaMmTaMmachl3 €Ty, OOCCIICUCHHE,
cHaOxeHue

6. apport (m) — yreci, BKJIaJ, A0JIs, Nai

7. s'associer — KOCbLTY, OIpiry, IPUCOSTUHATHCS. 00BEIUHATHCS

8. attribuer — e3iHe any, mpUCBanBaTh

9. Code de commerce (m) — cayna kKojekci, ToproBsiii KOJeKce

10. commergant (m) — KOMMEpPLHUSMEH aiHaJbICATBIH TYJIFa,
JIMIIO 3aHUMAFOIICeCss KOMMEPUECKOH e TeIbHOCThIO

11. competitivité (f)-OacekenecTikke Kapchl TYPY, KOHKYPEHT-
HOCIIOCOOHOCTD

12. commande (f)-tamnceipbic, 3aKa3

13. croissance (f)- ecim, poct

14. chiffre d’affaires (m)-tayap aliHaJIBIMBI, TOBAPOOOOPOT

15. declin (m)- engipicTeri KyiapIpay, criaji, yrnajaoK B MPOU3-
BOJICTBE

16. exercer —xy3ere acblpy, OCyLIECTBIISITh, 3aHUMAThCS Y-THO0

17. en son nom —e3iHe )KYMBIC Xkacay, padoTaTh Ha ceOs

18. encaissement (m)-akiia MaccachbIMEH KaMTaMachi3 €Ty,
obecriedyeHme ICHSKHON Maccoit

19. s'engager- e3iHe MiHJET ally, OpaTh Ha ceOs 00sA3aTENBCTBRA,
MPHUCTYIUTH K 4-TH00

20. faillite (f)-mbIrpIHFa yIIBIpay, Kpax, 0aHKPOTCTBO

21. fiscale,e —caJbIK, HaJIOrOBBIM
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22. fonds de commerce (m)- cayaa KOpbl, COBOKYITHOCTh MaTe-
pHAIBHBIX M HEMaTepHalbHBIX 3JIEMEHTOB (000pYyIOBaHHUE, CHIPhE,
TOProBOE Ha3BaHKE,apEH 1A, TATEHTHI U JIP.)

23. immatriculation (f)-Tipkey, perucrpanus

24, impot (m)-cabiK, HaJIOT

25. impartition (f)- MaTepuan MEH KbI3MET ajy, MPUOOpETEHIE
MPOU3BOJUTENIEM MATEPUAJIOB M YCIIyT HA CTOPOHE

26. livre de commerce (m)-caya KiTaObl, TOproBasi KHATa

27. marchandise(f)- Tayap, ToBap

28. métier (m)- MaMaHBIK, pEMECII0, Tpodeccus

29. personne physique (f)- ¢pu3HuKanbIK TYIFa, PU3UTIECKOE U0

30. personne morale (f)-3aH1bI TYJIF, FOPUIUIESCKOE JTHIIO

31. procurer-;xa0abIKTay, KAMTaMachl3 €Ty, CHA0XKaTh, o0ecIe-
YHUBaTh, JOOLIBATE

32. rachat (m)-caTy, caTbIl aiy, BBIKYII, CKYIIKa

33. Registre du commerce (m)- cayaarepiepi xkoHe GUpMaHbI
tipkey Peectpi, Peectp mis perucrpanun KoMMepcaHTOB M pupM

34. recentrage (m)-opTaJbIKTaHABIPY, OIPIKKEH OPTaNbIK KYPY,
LEHTPAJIN3AIINsl, CO3J[AHUE [IEHTPHUCTCKOTO 00bEIMHEHUS

35. siége (m)-opHayiacy OpHbI, MEKEME MEKEH-)Kaibl, MECTOHA-
XOXKICHHE, aJIPeC MPENPHSTHS

Questionnaire:

1. Comment peut-on définir la notion «fonction de
I’entreprise?»

2. Pour créer une entreprise, qu’est-ce qu’il faut avoir?

3. Quelles sont les sociétés de capitaux?

4. Quels sont les avantages d’une société de capitaux?

5. Qui dirige une SARL?

6. Combien de stratégies du développement d’une entreprise
savez-vous?

7. Quelle est la différence entre une entreprise individuelle et
une entreprise unipersonnelle a responsabilité limitée?

8. Quelles sont les obligations d’un commergant?

9. Qu’est-ce que c’est le livre de commerce?

10. Comment s’appelle la stratégie qui a pour but d'acquérir
une part de marché suffisante?
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“ MANAGEMENT FINANCIER”

Texte 1. La banque et les affaires
Faites en ordre logique ce texte.

1. Enfin, les banques s'allient entre elles. Par exemple, la Caisse
d'Epargne Ecureuil a choisi un partenaire en Espagne. Cette stratégie
permet de ne pas se lancer dans des implantations européennes
coliteuses et limite I'arrivée de caisses étrangeres en France. Quant au
groupe Paribas, il crée des filiales en Europe (13 actuellement),
rachéte des sociétés locales ou s'associe a des partenaires industriels.

2.Tout d'abord, elles se rendent compte de leurs intéréts
communs avec les compagnies d'assurances: I'U.A.P. s'est ainsi liée a
un partenaire privé, la B.N.P. Leurs intéréts réciproques sont clairs:
ce rapprochement permet a chacun de diffuser ses produits dans le
réseau de l'autre, en méme temps que de rationaliser ses propres
activités. Les deux partenaires doivent définir une stratégie
commune, aussi bien en ce qui concerne leurs investissements
industriels que leurs activités de banques d'affaires. Autre exemple
d'association en «bancassurance»: le GAN, troisiéme assureur
nationalise frangais, qui s'est associé aux banques régionales C.I.C.

3. Les banquiers frangais ont par ailleurs développé leurs
contacts avec les industriels: par exemple, le Crédit lyonnais a
augmenté ses participations dans les grands groupes industriels (de
38%). Devant I'augmentation du nombre de fusions entre entreprises,
de conquétes de parts de marché et de firmes se préparant au marché
unique européen, les banques ont créé des départements «fusions et
acquisitions». Elles offrent conseils et listes d'adresses, diversifiant
ainsi leur activité de maniére prestigieuse et rentable a la fois.

4. Face au marché unique européen, les banques doivent étendre
leurs activités et s'allier a des partenaires.

1 2 3 4

Questions:
1. Qu’est-ce que les banques ont créé?
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2. Pourquoi les banques se collaborent avec les compagnies
d'assurances?

3. Quelle stratégie permet aux banques de ne pas se lancer dans
des implantations européennes coliteuses?

4. Quelle banque a-t-elle crée des filiales en Europe?

5. Combien de pourcent de sa participation dans les grands
groupes industriels , le Crédit lyonnais a-t-il augmenté?

Texte 2. Les comptes de I’entreprise

L’entreprise réalise de nombreuses opérations qui donnent a des
rentrées des sorties d’argent, 1. .... et des dépenses. Ces mouvements
sont enregistrés pour rendre compte de son activité economique et de
sa situation financiére. Ces documents permettent a la direction de
prendre des décisions a partir d’éléments objectifs et de rendre
compte des résultats aux associés. Ils serviront aux banques pour
apprécier 2. .... de ’entreprise.

Le compte de résultat décrit I’activité de 1’entreprise au cours
d’un période données, généraleent 1’exercice 3..... . Il donne le
résultat (bénéfice ou perte) de la période, obtenu par la différence
entre les produits (+) et les charges(-).

Le bilan, quante a lui, permet de décrire toute la vie de
I’entreprise. Il donne I’ 4...... de son patrimoine a une date donnée et
indique I’origine des fonds recus ainsi que leur 5. ... . Le bilan se
présente sous la forme d’un 6. ... a deux colonnes ; par 7......, a
gauche figure I’actif et a droite le passif.

On inscrit a I’actif tout ce que posséde I’entreprise a la date du
bilan. Il comprend deux éléments immobilisés principaux :

- I’élément immobilisé, élément durable du patrimoine,

comprend le fonds de commerce et les 8. .... et les batiment, les

terrains, les matériels, les équipements.

- Les éléments circulant constitué par les stocks de matiéres
premicres, de produits finis et semifinis, les 9..... détenues sur la
clientéle et les disponibilités en caisse ou en banque.

Le passif comprend tout ce que I’entreprise doit a son
propriétaire, ses associés ou ses créanciers. Il est composé de deux
¢léments principaux :

50



DOKOHOMUKATIBIK, JCOHE IOSUCTHUKATIK MAMAHOLIKMAPEA APHANLAH (Ppanyy3 m ini

- les capitaux propres : le capitale social, les bénéfices et les
10....

- les dettes : elles se répartissent entre les dettes financiéres, a
plus ou moins long terme et les dettes d’exploitation qui sont les
sommes dues a I’Etat et aux fournisseurs.

Mots a remplacer:
tableau, des recettes, la solvabilité,convention, écoulé,
inventaire,créances,utilisation, provisions, brevets

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Texte 3. Types de monnaie

Dans les sociétés contemporaines coexistent plusieurs types de
monnaie. Il y a une monnaie manuelle ou matérielle, une monnaie
scripturale et une monnaie électronique.

La monnaie manuelle ou matérielle est composée de la
monnaie divisionnaire, et la monnaie fiduciaire.

La monnaie divisionnaire ce sont les pieces de monnaie qui sont
émises par le Trésor Public.

La monnaie fiduciaire ce sont les billets de banque qui sont
émis par la Banque centrale. Elle a le monopole d’émission de la
monnaie.

La monnaie scripturale est constituée par I’ensemble des
dépdts a vue sur les comptes bancaires : le chéque, la carte de crédit
et ordre de virement sont les instruments utilisés pour transférer
cette monnaie d’un compte a un autre par un simple jeu d’écriture:
dans ce cas les réglement se font sans billets; on peut dire donc que
ce sont les banques qui, en accordant des crédits a leurs clients,
créent ce type de monnaie.

La monnaie électronique ou cartes a8 mémoire, qui remplacent
peu a peu les billets et les chéques.

Le systéme de paiement par carte a pris naissance aux Etats-
Unis d’Amérique aux environs de 1950. C’étaient certaines chaines
de magasins ou de distributeurs d’essence qui ont lancé cette mode.
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Puis, ont apparu des cartes de voyages et de loisirs et, finalement, les
banques américaines ont créé des réseaux a utilisation élargie.

Le systéme de paiement comporte quelques types de cartes et il
existe différents types de comptes.

le compte de chéques est ouvert aux non-commergants
majeurs; le solde du compte doit étre toujours créditeur, ¢’est-a-dire
que la provision doit étre suffisante;

le compte courant est ouvert a une entreprise; il peut,
certaines conditions, avoir un solde débiteur, c’est-a-dire étre a
découvert;

le compte joint est ouvert uniquement a la fois au nom de deux
ou plusieurs personnes (deux époux, par exemple);

la procuration: le titulaire de ce compte peut permettre a une
autre personne (membre de famille ou collaborateur) d’utiliser son
compte par procuration.

Q-

Répondez: VRAI ou FAUX

1. La monnaie scripturale est composée de la monnaie
divisionnaire.

2. La Banque centrale a le monopole d’émission de la monnaie.

3. La monnaie manuelle est émise par le Trésor Public.

4. La monnaie électronique utilise pour transférer cette monnaie
d’un compte a un autre.

5. La monnaie scripturale c’est une monnaie inliquide.

6. On a commencé a payer par la monnaie électronique dans
certains magasins allemands.

7. Le compte de chéques peut étre utiliser par procuration.

8. Le compte courant est ouvert au nom de deux ou plusieurs
personnes.

9. Le compte courant peut étre débiteur.

10. Le systéme de paiement comporte quelques types de cartes.

Texte 4. Les opérations financiéres

Ces opérations ont pour fonction d'établir ou de faire cesser une
relation de créancier a débiteur entre deux unités institutionnelles.
Toute opération financiére a pour contrepartie une autre opération,
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financiére (par exemple, le remboursement d'un emprunt) ou non
financiére (par exemple, le réglement d'un achat d'un bien). Elles
sont réparties en neuf postes regroupés sous quatre appellations:

+ Instruments de paiement

- moyens de réglement internationaux;

- moyens de réglement en francs.

* Instruments de placement
autres liquidités;
- titres du marché monétaire;
obligations;
actions et autres participations.
+ Instruments de financement
préts a court, moyen et long terme.

* Réserves techniques d'assurance

Les entreprises d'assurance ont I'obligation l1égale de constituer
des réserves en vue de garantir le paiement des indemnités. D'un
point de vue économique, ces réserves sont en fait la propriété des
assurés et sont considérées donc comme une dette des entreprises
d'assurance envers d'autres agents économiques.

(D'aprés Cl.Mouchot. La Comptabilité nationale. P., Hachette,
1990)

Remplissez ce tableau. Regardez un exemple

Instruments de placement Obligations

moyens de réglement en euros

Les entreprises d'assurance
garantissent. ..

préts a court terme

Ces réserves sont considérées ...

en neuf postes

Le remboursement d'un emprunt c’est
une opération ...
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Texte S. Les opérations de répartition

Elles retracent la distribution, la redistribution et I'utilisation des
revenus issus de la production. On les regroupe en trois grands
postes: transferts courants avec contrepartie, transferts courants sans
contrepartie et transferts en capital.

» Transferts courants avec contrepartie

Il s'agit des transferts qui rémunérent une "prestation" quelcon-
que: on trouvera ici donc les salaires, les primes d'assurance, les inté-
réts... (rémunérations respectives du travail, de l'assurance souscrite,
des capitaux prétés...) En voici la liste:

- rémunération des salariés;

- impdts liés a la production et l'importation(TVA, droits de
douane...);

- subventions d'exploitation: versées par les administrations
publiques ou les institutions financiéres a des unités productrices ou
importatrices de biens et de services marchands;

-revenus de la propriété et de l'entreprise (intéréts,
dividendes...);

- opérations d'assurance-dommages (primes et indemnités).

» Transferts courants sans contrepartie

Trés liés aux services non marchands, ces transferts n'ont pas de
contrepartie immédiate; la liste suivante montre clairement:

- impots courants sur le revenu et le patrimoine (impot sur le
bénéfice des sociétés, impot sur le revenu des personnes
physiques...);

- cotisations sociales;

- prestations sociales.

» Transferts en capital

Les transferts en capital comprennent:

- les aides a l'investissement;

- les impdts en capital (droits de succession, par exemple);

- divers autres transferts en capital.

La caractéristique essentielle des opérations de répartition se lit
dans leur intitulé " transferts": il s'agit toujours, en effet, d'un
transfert d'un agent a un autre agent, c'est-a-dire, dans les comptes
nationaux, d'un secteur institutionnel a un autre secteur institutionnel;
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une opération de répartition est donc toujours une ressource pour un
secteur et dépense, c'est-a-dire un emploi, pour un autre secteur
institutionnel.

Ce sont les opérations financiéres qui permettront d'aboutir a
1'équilibre du compte de chaque secteur institutionnel.

Cette opération a pour but de rémunérer le travail.

1. transferts courants

2. transferts courants avec contrepartie

3. transferts courants sans contrepartie

4. transferts en capital

Cette opération a pour but de transferer d'un agent a un

autre agent.

1. transferts courants

2. transferts courants avec contrepartie

3. transferts courants sans contrepartie

4. transferts en capital

Quelle opération financiére permet d'aboutir a I'équilibre

du compte de chaque secteur institutionnel ?

1. transferts en capital

2. transferts courants avec contrepartie

3. transferts courants sans contrepartie

4. toutes ces opérations

Cette opération comprend I'imp6t sur le revenu des

personnes physiques.

1. transferts en capital

2. transferts courants avec contrepartie

3. transferts courants sans contrepartie

4. toutes ces opérations

Les droits de succession sont regroupés dans les transferts....

1. courants

2. courants avec contrepartie

3. courants sans contrepartie

4. en capital
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Texte 6. Faites la traduction du texte par écrit
Les Frangais et I'argent

Les Frangais parlent souvent de 1" argent des autres, mais
rarement de leur fortune personnelle. Trés peu de Frangais disent
honnétement ce qu'ils gagnent, personne n'aime montrer son bulletin
de salaire. En France, on ne se dépéche pas pour étre le premier a
régler les consommations au café¢! En général, entre jeunes et moins
jeunes, chacun paie pour soi. Mais il y a encore, dans certains
milieux, la tradition qui veut que les femmes ne paient pas. On dit
que les Frangais sont un peu "économes". Pourtant, ils savent étre
généreux de temps en temps. Ils peuvent tout vous donner excepté de
I’argent liquide: ils n'en ont pas. Leur visage se ferme quand ils
comprennent qu'un ami leur demande de l'argent. Le Francais est
tellement discret sur le sujet "argent" .

VOCABULAIRE THEMATIQUE

1. action (f)= une part de capital-akius, kanuran Oeiri, ak-
IMs1, YaCTh KamuTaaa

2. acquisition (f)= un achat- catein any, npuoOpereHue, MOKyI-
Ka

3. conditions (f)de paiement — Teney MWAaPTHI, YCIOBUS OILIATHI

4. compte (m) — ecer, c4eT

5. comptabilité (f) — Oyxranrepus

6. comptabiliser —  OyxranTepiik  ecenTe  KepceTy,
MOJICYUTHIBATh, OTPAXKATh B OyX.yueTe

7. créancier (m.) — KpeaUTOP

8. distributeur (m)de billets — GankomaT

9. disponibilités financiéres (f.pl.) — Oap akmia, JcHeKHas
HaJIMYHOCTb

10. dotations financiéres (f.pl.) — KapKbUIBIK JOTaIMs,
(bMHAHCOBBIC IOTAI[UU

11.équation (f.) d'équilibre ressources-emplois flux (m.) - Tene-
TEHJIIK, 0aTaHCOBOE PaBHOBECHE

12. imp6t (m.) en capital- kanuTam canbIFbl, HAJOT Ha KalTUTAal
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13.formation (f.) brute de capital fixe-Herisri kamuTamgAbIH
’KMHAJTYbI, BAJIOBOE HAKOIJICHUE OCHOBHOT'O KaIuTaia

14. lettre (f) de garantic de la banque - OaHkTiH Kemiijgeme
XaThl, TApaHTHIHOE MHChbMO OaHKa

15. lettre (f) de crédit commerciale - Tayap akkpeauTuBi, TO-
BApPHBII aKKPEAUTHUB

16. liquidité (f) = I'argent disponible - kona 6011y, HAIMYHOCTD

17. montant (m) - KyHbI, CymMMa

18. ordre (m)de paiement - Tejiey MiHJETI, IUIATSKHOE
IOpy4Y€eHUe

19. mode (m.) de recensement - ecem Xypri3y Tocilli, METOJ
BCICHUA yUcCTa

20. paiement (m) par lettre de crédit - akkpeauTuB Oo¥bIHIIIA
TOJIEM, TUIATEX 10 AKKPESIUTUBY

21. paiement (m) l'encaissement contre document - KyXaTka
KapChl TOJIEM, TUIATEK MPOTHB JOKYMEHTOB

22. paiement (m) avant livraison — jkeTki3y OOHMBIHIIA TOJIEM,
IUIATeXK JI0 TOCTaBKH

23. paiement (m) a 1" avance - aBaHCTBI TOJIEM, ABAHCOBAs! BIILIATA

24, paiement (m) a la livraison- KOHBLIFaH TOJIEM, HAaJIOXKCHHBIN
TUIATEX

25. paiement (m) par carte de crédit — KpeaUT KapTOUYKACHIMEH
TeJey, OIjlaTa KPEIUTHOM KapTOYKOM

26. paiement (m) au comptant — KoiaMa KOJ TeJjey, OIuiata
HaJIMYHBIMHAU

27. péage (m) : en France, station ou on doit payer les taxes —
TOJIeM TOJIEHETIH OpbIH,

28. retrait (m)d'argent-akmia TycCyiHiH Kimipyi, 3aJepiKka
JCHCKHBIX HOCTyHHeHHﬁ

29. souscrire a un prét = prendre un crédit — kxpeaut amy, OpaTh
KpemuT

30. tableau (m) des entrées-sorties- xymMcany Kecreci, Tabiauia
3aTpPaThI-BbIITYCK

31. taxe (f) a la valeur ajoutée ( TVA)- kocbuIFaH Oara CabIFbl,
HAJIOT Ha J00aBJICHHYIO CTOMMOCTh
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32. virement (m) = un transfert d'argent d'un compte sur un
autre compte-0ip ecen MIOTTaH KeJlecire ayaapy, akiia ayJapbIMBbl,
MepPeYHCIICHHE C OJIHOTO CYeTa Ha JIPYrou, MepeBo IeHer

33. valeur (f.) monétaire — akiasnaii Oaranay, OleHKa CTOUMOCTH

34. variations (f.pl.) de stocks - Ko3fFajibIC, apThIK KOPJbIH
JKBIJIKYBI, ABUKCHUC, U3BMCHCHUEC 3a11aCOB

35. verser qch a qqn — akia ece0i, NePEUUCIATH

36. virement (m) postal — mouta OolibIHIIA aynapy, IEpeBoO IO
no4re

Questionnaire:

1. Quels partenaires les banques ont-elles?

2. Quelle stratégie permet aux banques de ne pas se lancer dans
des implantations européennes coliteuses?

3. Qu'est-ce que c’est le bilan?

4. Qu'est- ce qui décrit 1'activité de 1" entreprise?

5. Quels types de monnaie savez-vous?

6. Quand est-ce que 1'ére de la monnaie électronique a commencé?

7. Quel compte faut-il ouvrir aux non-commergants?

8. Quelles opérations financicres pouvez-vous nommer?

9. Enumérez trois grands postes des opérations de répartition?

10. Est-ce que les Francais sont discret sur le sujet "argent"?

«LOGISTIQUE»
Texte 1. L activité de la logistique

La logistique est l'activité qui a pour objet de gérer les flux
physiques d'une organisation, dans le but de mettre a disposition les
ressources correspondant a des besoins (plus ou moins) déterminés.
Et ce, en respectant les conditions économiques prévues, le degré de
qualité de service attendu, les conditions de sécurité et de shreté
réputées satisfaisantes.

Pour le Council of Logistics Management , la logistique se
définit comme:
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«l'intégration de deux ou plusieurs activités dans le but d'établir
des plans, de mettre en ceuvre et de contréler un flux efficace de
matiéres premiéres, produits semi-finis et produits finis, de leur point
d'origine au point de consommation. Ces activités peuvent inclure -
sans que la liste ne soit limitative - le type de service offert aux
clients, la prévision de la demande, les communications liées a la
distribution, le contrdle des stocks, la manutention des matériaux, le
traitement des commandes, le service aprés vente et des piéces
détachées, les achats, I'emballage, le traitement des marchandises
retournées, la négociation ou la réutilisation d'éléments récupérables
ou mis au rebut, I'organisation des transports ainsi que le transport
effectif des marchandises, ainsi que I'entreposage et le stockage».

Ressources employées:

. Energie: ¢lectricité, gaz, carburant

e Immobilier: entrepot

e Matériel d'emballage

e Matériel de manutention: transitique

e Matériel de transport: véhicules, navires, wagons, avions

e Matériel de stockage: palettier (ou rack), transstockeur

e Ressources humaines: cercle de qualité, conseil en logistique

e Supports et contenants: palette et carton

Transport de marchandises employés:
e Transport vrac

e Transport citerne

e Transport sous température dirigée:

- Froid « positif » (produits réfrigérés)
- Froid « négatif » (produits surgelés)

Quelles conditions économiques seront dii prevenir pendant
la géstion des flux physiques d'une organisation ?

1. le degré de qualité de service attendu

2. les conditions de sécurité

3. les conditions de sireté réputées

4. toutes les conditions mentionnées au-dessus

Est-ce que la logistique se définit comme:

1. de plusieurs activités
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2. ne peuvent inclure que le type de service offert aux clients

3. la liste des activités est limitative

4. de plusieurs activités incluant le type de service offert aux clients

Qu’est-ce que c'est le service aprés vente?

1. c’est le service offert aux clients

2. ¢"est le maintien d'un produit acheté

3. c'est le contrdle d un produit acheté

4. c'est le transport effectif des marchandises

Le fait de garder des produits c’est ...

1. le stockage

2. le traitement des marchandises

3. l'entreposage

4. le transport effectif des marchandises

Froid «positif» signifie ...

1. canKpIHATBIIFAH a3bIK- TYTIKTEP,0XIaXKACHHBIE TPOTYKTHI

2. JKaHa MY3JATBUIFaH a3bIK-TYJIKTEp,CBEKE3aMOPOKCHHBIC
NPOAYKTHI

3. MY3[aTbUTFaH a3bIK-TYTIKTEP 3aMOPOYKEHHBIE TPOAYKTHI

4. KaTThl MY3JaTBUFAH a3bIK-TYJIKTEp, [TyOOKasi 3aMOpO3Ka Mpo-

JYKTOB

Texte 2. Le type de service apporté

Les services apportés par la logistique peuvent-étre suivants:

e Par catégories des marchandises transportées ou stockées:

- marchandises dangereuses;

- marchandises de forte valeur ou d'intérét stratégique, dites
«sensiblesy;

- marchandises impliquant la mise en ceuvre de la chaine du
froid pour la sécurité alimentaire;

- animaux vivants.

e Par réglementations applicables aux personnes, aux
marchandises, aux biens et aux services pour les activités réglementées:

- mise sur le marché de produits pharmaceutiques;

- transport, manipulation, stockage de mati¢res dangereuses;

- transports, stockage d'aliments;

- toutes activités de transport.
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e Par méthodes de gestion rendues obligatoires par la
réglementation:

- gestion de la tragabilité et gestion par lots;

- gestion des dates limites de consommation;

- gestion des températures de stockage ou de transport.

e Par systémes d'exploitation:

- mise en place de systémes de transitique;

- suivi des véhicules par satellites;

- gestion de parcs de matériels, et notamment suivi de la
maintenance et des obligations légales (par exemple: sur chariot
¢lévateur);

- préparation de commandes assistées par la voix «A la trace et
a la voixy;

- systémes informatiques de gestion des commandes, des
productions, des stocks, des emplacements de stockage;

- systémes électroniques (systémes anti-vols, reconnaissance
par code-barre, identification par RFID...);

- systémes mécaniques (robotique industrielle, convoyeurs,
monte-charge...).

Liez ces deux colonnes

1 | catégories des marchandises | a. | suivi des véhicules par satellites

transportées
2 | méthodes de gestion b. | des emplacements de stockage
3 | systémes d'exploitation c. | des dates limites de

consommation

4 | réglementations applicables | d. | sur chariot élévateur
aux personnes

5 | gestion de parcs de matériels e. | marchandises dangereuses

Texte 3. Les finalités de la Logistique

Les finalités de la Logistique, selon JC Becour et H Bouquin,
peuvent s'énoncer comme suit:

e A court terme : il s'agit d'optimiser les flux physiques, de
I'amont a l'aval, ce qui implique:
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- T'exploitation des prévisions commerciales a trés court terme
et des carnets de commande;

- la définition des programmes ...(1) et de production;

- la programmation des livraisons;

- la régulation de l'aprés vente et la distribution des...(2) de
rechange;

- la continuité de I'exploitation par la mise en place d'un plan
de maintenance.

e A moyen terme: a l'horizon des plans daction et des
budgets, la logistique vise a:

- définir les actions qui permettent de contréler les cotts
logistiques des services que I'entreprise a choisi de développer.

Exemple: Si l'entreprise décide de mettre en place un processus
de production fonctionnant selon le principe de la différenciation
retardée, la logistique est censée appréhender et optimiser tous les
paramétres de production et de ...(3) intervenant dans ce type
d'organisation.

- conseiller les dirigeants pour leur permettre de choisir les
opérations que l'entreprise doit ...(4) en propre et celles qu'elle a
intérét a sous-traiter.

Exemple: qui doit assurer le service aprés vente aupres des
clients? Faire nous-mémes ou sous-traiter?;

- contribuer fortement a I'optimisation du colt de
l'investissement ou du ...(5) de roulement de l'entreprise.

e A long terme: dans une perspective de long terme, la finalité
de la logistique est:

- daider l'organisation a maitriser la complexité, 'incertitude
et les délais résultant de la multiplication des couples...(6);

- dactualiser en permanence la connaissance de l'impact que les
aspects logistiques ont sur les ...(7) des clients et de I'organisation;

- de proposer - le cas échéant - a I'organisation un avantage
concurrentiel en offrant a ses clients un service logistique optimal au
cott le plus adapté et acceptable

Mots a remplacer:
stockage, couts d'exploitation, fonds,d'approvisionnement,
piéces,produits-marchés, assurer
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1 2 3 4 5 6 7

Texte 4. Traduisez le texte par écrit et trouvez
I'information sur la logistique de Kazakhstan.

TLF

La Fédération des Entreprises de Transport et Logistique de
France (TLF) est la premiére organisation professionnelle couvrant
I’ensemble des métiers de la chaine du transport de marchandises et
de la logistique.

Elle regroupe les principales entreprises de:

- transport routier,

- messagerie et express,

- location de véhicules industriels,

- logistique,

- commission de transport,

- opérations de douane,

- organisation de transport international (ferroviaire, maritime,
aérien, fluvial).

Ses missions:

- défendre les intéréts de la profession auprés des instances
francaises, européennes et internationales

- constituer la référence en matiére d’information et de conseil
sur la fiscalité, la réglementation, le social et la douane

- valoriser le dynamisme de la profession: bulletins
d’information, salons, conférences métiers

- développer des produits et services pour améliorer la
performance des entreprises (démarches, informations et conseils
personnalisés).

Un environnement qui fédere et mobilise les professionnels
lors de réunions réguliéres au cours des:

- conseils métiers

-commissions: “Green TIC”, “Sociale”, “Internationale”,
“Maghreb”, “Développement Durable”

- groupes de travail ad hoc

- conseils professionnels régionaux
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- événements professionnels TLF (Université, colloques, ...).

TLF représente les professionnels auprés des administrations
régionales, nationales et européennes et au sein de nombreuses
organisations (Medef, Clecat, Avenir Transports, Union Routi¢re de
France, FIATA, Confiad, etc.).

Texte 5. En retour du processus d'utilisation

Il y a encore le terme Reverse Logistics qui peut étre traduit
par logistique inverse ou logistique des retours. Cette discipline
consiste a gérer et a optimiser les flux provenant du consommateur
en direction du fabricant. Sa forme la plus connue est celle du
Service Aprés Vente mais elle tend a se développer vers le
recyclage et plus particuliérement celui des DEEE. Le retour des
produits défectueux, les surstocks ou les articles en fin de vie sont
¢galement des théemes qui lui sont intimement liés.

On entend par logistique retour ou Reverse Logistics, la gestion
de I'acheminement de marchandises, généralement hors d'usage, du
point de fabrication (en I'occurrence, le consommateur final) jusqu'au
point de réparation, de recyclage ou de destruction définitive et
totale.

La gestion des flux retours est potentiellement un marché
prometteur, parce qu'elle devrait, d'une part, permettre a terme, de
recycler des matiéres premicres de plus en plus rares (donc chéres) et
d'autre part parce qu'elle est source d'emplois.

Elle représente cependant une dépense supplémentaire, a court
terme, pour les entreprises et les particuliers.

Pour les inciter a alimenter ces flux retours, les pouvoirs publics
de certains pays, comme la France, ont déja instauré des taxes:

e taxe ADEME (sur les produits d'emballages, payée par les
entreprises);

e écotaxe (sur les produits électroménagers, payée par ceux
qui les achétent).

Dans ces deux cas, ce sont les entreprises qui jouent le role du
percepteur et qui reversent la taxe a 1'Etat, qu'elles n'aient ou qu'elles
n'aient pas répercuté son coit a ses clients et aux consommateurs.
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Or, les circuits logistiques et les circuits de recyclage des
marchandises et des emballages sont loin, en 2007, d'étre parvenus a
leur maturité. Par exemple, de nombreux déchets qui auraient donné
lieu a tri sélectif seraient malgré tout mixés a I'entrée de certaines
centrales thermiques, afin de les alimenter avec des mélanges de
matiéres combustibles de qualité conforme aux spécifications des
fours. Comme il n'est pas certain que toutes les piles électriques
usagées collectées par la distribution soient vraiment traitées par des
structures adaptées.

Ce qui revient a dire que les « taxes écologiques » ont au moins
et déja le pouvoir d'alimenter les caisses de I'Etat, a défaut d'inciter
les consommateurs et les industriels a réduire les quantités
d'emballage consommées et de matiére détruites.

Répondez VRAI ou FAUX:

1. La logistique inverse gére les flux provenant du fabricant en
direction du consommateur.

2. Service Aprés Vente tend a se développer vers le recyclage.

3. Le théme sur le retour des produits défectueux est intimement
li¢ avec le recyclage.

4. La gestion des flux retours est source d'emplois.

5. la France a déja instauré des taxes pour inciter a alimenter
les flux retours.

6. Les achéteurs payent la taxe ADEME.

7. Les pouvoirs publics reversent la taxe a I'Etat.

8. En 2007 les circuits logistiques et les circuits de recyclage
des marchandises d'étre parvenus a leur perfectionnement.

9. De nombreux déchets auraient donné lieu aux spécifications
des fours.

10. Les taxes écologiques réduient les quantités d'emballage
consommeées.

Texte 6. Lien de la logistique avec le systéme d'information
La gestion de la chaine logistique (supply chain management en
anglais, SCM) désigne le sous-domaine du systéme d'information qui

répond aux besoins spécifiques des opérateurs logistiques de gestion
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de la chaine d'approvisionnement, prévision, planification,
magasinage, transports, etc.

Pour ce faire, le SCM est évidemment conduit a:

e cntretenir a ce titre des liens trés forts avec le systéme
d'information de l'entreprise et en particulier avec le progiciel de
gestion intégré (PGI ou ERP en anglais) de l'entreprise s'il existe;

e mobiliser un grand nombre de données et de flux
d'informations associés, convenablement organisés et mis a
disposition par le biais d'un stockage approprié sous forme de base
de données BDD;

e offrir une palette de traitements et d'applications logicielles,
en phase avec les besoins particuliers des opérateurs logistiques (la
notion de tragabilité ou de suivi en temps réel fournissant de bons
exemples des exigences a servir).

La communication, systémes d'informations et supports
d'informations:

e code-barres EAN
reconnaissance vocale
radio-identification (RFID)
progiciel de gestion intégré
Enterprise resources planning
WMS (Warehouse Management System)

TMS (Transport Management System)
WCS (Warehouse Control System)
SCM (Supply Chain Managment)

Questions:

1.Est-ce que le magasinage est un besoin spécifique des
opérateurs logistiques ?

2. Pourquoi la gestion de la chaine logistique doit-elle
entretenir des liens avec le systéme d'information de I'entreprise?

3. A quoi sert la base de données BDD?

4. Expliquez s.v.p., qu'est-ce que ¢ est un code-barres?

5. Quels systémes d'informations savez-vous ?
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VOCABULAIRE THEMATIQUE

1. a court (long) terme (adv.) — KpIcKa/y3aK Mep3iMJi, KPATKO-
CPOYHBIN U JOJITOCPOYHBIH

2. acheminement (m) de marchandises — Tayapmapasl
TaceIMaiaay, MaplUIpyTU3aLHs TOBAPOB

3. appréhender — ycran Kauy,TYTKbIHIAy, 3aJICp)KUBaTh, ape-
CTOBBIBAaTh

4. approvisionnement (m) — >ka0abIKTay KaMTaMachl3 €Ty,
cHaOXeHue, obecrieyeHrne

5. biais (m) — KOCBLLY, )KYHEIIKKATe KaTeIiK, COCTUHCHHE, CUC-
TeMaTHUecKas OlnoKa, mepekoc

6. cas (m) échéant — OoyFaH *xar/aiisia, KaKeT Karjaaiaa, mpu
ciyuae, B Clydae HeOOX OJMMOCTH

7. code-barre (m)- WITPUX KOABLIITPUX KO

8. circuit (m) — afiHabIM, 000POT

9. chariot (m) ¢élévateur — >KYK KeTeprimm, KeJiK XYK
KOTeprillli, TPY30M0IbeMHHUK, aBTOIOTPY3YHK

10. convoyeur (m) — TBIHBIMCBI3 JKYMBIC ICTETIIl MaIlWHA,
KOHBeEMep

11. de I'amont a l'aval — Gacran asrpiHa AeiiHTi yaepic, Tpo-
I[eCC ¢ Hayaja M 10 KOHIIa

12. emballage (M) — kanTama,ynakoBka

13. entreposage (m) — cakTay,XpaHeHHE

14. flux (m) — Tayapmap aFrbIMBI,IIOTOK (TOBapOB)

15. hors d'usage (adj.) — KOJINAHBUIMANTBIH KYMBICKA
KapaMmchI3, He UCIIONb3YEeMbIid, He pabounii

16. manutention (f) — KYKTi THEy >XoHE TYCIpy >KYMBICTAPHI
Tayapiap/sl aybICTBIPY,0HIIIPIC OpPBIHIA Tayapiapibl CaKTay OpPHBI,
MOTrPY304HO-Pa3rpy30uHbIe PaOOThI, MEPEMEIICHHEe TOBAPOB, MECTO
XpaHEHHUs TOBApOB HA MPEAIPUATUI

17. marché (m) prometteur — Kenermieri 30p cayna OpHBI, nep-
CIIEKTUBHBIN PBIHOK

18. matiére (f) combustible — >kaHFBIII MaTepUaNgap,rOPIOUNE
MaTepuabl

19. mettre a disposition — KaMTamachI3 €Ty, 00eCIeYnTh
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20. mettre en ceuvre — KOJAaHy, ’KY3€re acblpy, UCIOIb30BaTh,
OCYILIECTBJIATh

21. mettre en place — opHatTy, yCTAHOBUTH

22. mettre au rebut — xapamcei3 jgen Tady, KOKbICKa Tacray,
3a0paKkoBaTh, BHIOPOCUTDH Ha CBAJIKY

23. occurrence (f) — ke3aelcok xaraal, KOJNaHy KYpBUIBICTa
TayKeH cajlachlH/ia KOJJIaHAThIH JKYKa TaKTajap, ciydaiiHoe 00CTos-
TEJNBCTBO, YIOTPEOICHHE

24. palettier (m) — TYFBIPBIK, TOAIOH, TTOATOBAPHHUK

25. permettre a terme — COHFBI KOPBITHIH/bIFA Ky, IPUBECTH B
KOHEYHOM UTOIc

26. point (m) d'origine —OHJIpiCc OPHBI, MECTO U3TOTOBJICHHUS
(oTmpaBKm)

27. point (m) de consommation — caTbULy OPHBI,MECTO(TOUKa)
npojaxu (moTpedIeHus)

28. produit (m) semi-fini — >kapTbutail eHIM,T0My(hadpHKaT

29. produit (m) fini — 1aibIH 6HIM, TOTOBBIH (KOHEYHBIHN ) IIPOLYKT

30. produit-marché — HapBIKTHIK ©HIMIi, PHIHOYHBIH TPOJYKT

31. produit (m) surgelé — My31aThUIFaH ©HIM, 3aMOPOXKEHHBIH
NPOAYKT

32. progiciel (m) — KonmaHOanbl OargapiaMaap MakeTi,aKeT
NPUKIAJHBIX TPOrpaMM, OpPHATBUIFaH OaraapiiaMalnap, BCTPOCHHbBIC
IIPOrPaMMBbI

33. réglementation (f) — perTeareH HOPMATUBTI aKTijep
JKapJbIK, YIIOPpAAOYUBAHNEC, HOPMATHBHLBIC aKThI, paCOPAKCHUEC

34. service (m) aprés vente — KSMULTIKTI KbI3MET, TapaHTUHHOE
00CITy>)KUBaHHE

35. sous-traiter (m) — cyOMepairepiiK, KOCAJIKbl MEpAIrepiK,
cyonoapsi

36. tragabilité (f) — ynmepicti Oakbuiay, MPOCISKUBAEMOCTh
nporecca

37. traitement (m) des commandes — TancheIpeicTapAbl, o0pa-
00TKa 3aKa30B

38. transitique (adj.) — SKIEAUTOPNBIK KhI3MET €Ty, OHIEY,
IKCIIETUTOPCKOE OOCITyKMBaHUE

39. transstockeur (m) — SKCHEOUTOpP,KANAYIIIBI,CATYIIbI, YKCIIe-
JUTODP, YKIIaIUUK
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40. vrac — TayapiapIblH apajnac MapTHACHI, apajiac, CMEIIaH-
Hasl IapTUs TOBAPOB, HACBIITHOM, BIIEPEMELIKY

Questionnaire:

1.Quelles conditions économiques prévues, la logistique doit-
elle respecter?

2. Nommez toutes les ressources employées par la logistique.

3. Quelle différence existe-elle entre I'entreposage et le
stockage?

4. Par quelles catégories, les services de la logistique se
divisent-ils?

5. Est-ce que la mise sur le marché de produits pharmaceutiques
c’est une catégorie du systémes d'exploitation?

6. Qui doit assurer le service aprés vente aupres des clients?

7. Si nous parlons de la définition des actions qui permettent
de contrdler les coiits logistiques des services, il s'agira de quelle
finalité?

8. Enumerez toutes les quatre missions de TLF.

9. Quelle discipline décrit la géstion et 1'optimisation les flux
provenant du consommateur en direction du fabricant?

10. Quels systémes d'informations, de communication et de
supports d'informations pouvez-vous nommer?
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Chapitre II. Testes lexiques sur les thémes économiques
«MARKETING, PUBLICITE»

I version

1. le représentant c’est ...

A. personne a laquelle on a donné le droit d'agir en son nom

B. commergant qui met en rapport un acheteur et un vendeur,
mais n'agit pas en son propre nom

C.personne remunérée qui achéte et vend au nom et pour le
compte d'un industriel

D. salari¢ d'un industriel grossiste, dont il visite la clientéle

E. personne qui a recu le droit exclusif de vendre les
marchandises d'un producteur dans un rayon déterminé

2. HapbIKTBIKTBI  OKbIN  YiipeHY-TYTHIHYIIbLIAPABIH
TAJFaMbl MeH Ka/KeTTiriH 3epTTeH Oinyre ko amanbl. M3ydeHnue
PBIHKA TIO3BOJIUT Y3HATH BKYCHI U HY>KABI TOTPEOUTEIEH.

A. Une étude du marché permet d'adapter un produit aux gofits
et aux besoins des consommateurs.

B. Une étude du marché permet d'adapter un produit aux
nécéssités et aux besoins des consommateurs.

C.Une étude du marché permet d'adapter un produit aux
ensemble d'acheteurs.

D. Une étude du marché permet d'adapter une production aux
golts et aux besoins des consommateurs.

E. Une étude du marché permet d'adapter un produit a la
clientéle.

3 ... livret qui présente les produits de facon détaillée.

A. prospectus (m)

B. brochure (f)

C. catalogue (m)

D. circulaire (m)

E. dépliant (m)

clientele.
A. agent commercial(m)
B. commissionnaire(m)
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C. concessionnaire(m)

D. courtier(m)

E. représentant(m)

5. ...: document qui analyse un probléme ou une situation et
propose une solution.

A. un circulaire

B. un compte rendu

C. une note de syntése

D. un procés-verbal

E. un rapport

6. Personne qui utilise des biens ou des services c' est...
A. une publicité

B. une masse

C. une clientéle

D. un consommateur

E. un potentiel

7. Objectif ou public visé dans une étude de marché c' est...
A. une stratégie

B. un cible

C. des stocks

D. une masse

E. une créativité

8. Action de promouvoir un produit, une marque c'est...
A. une publicité

B. une stratégie

C. un cible

D. un potentiel

E. une créativité

9. Ensemble des marchandises disponibles, c est...

A. une stratégie

B. un cible

C. des stocks

D. une masse

E. une creativité

10. C'est ... qui exprime une idée générale.

A. un exemple

B. une stratégie
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C. un cible

D. un potentiel

E. une créativité

11. Action visant a personnaliser, dans I esprit du
consommateur, un produit ou une marque par rapport a la
concurrence, c'est...

A. un créneau

B un positionnement

C. une prospective

D. une demande

E. une campagne

12. Une partie d un marché sur laquelle la concurrence est
faible, c'est...

A. un créneau

B. un besoin

C. un potentiel

D. une reconnaissance

E. un positionnement

13. A quelle forme de publicité correspond publi reportage?
A. de rendement

B. de lancement

C. de direct

D.de prestige

E. collective

4. promotion d un centre commercial?

A. de rendement

B. de lancement

C. direct

D. prestige

E. collective

| T envoi de catalogue?

A. de rendement

B. de lancement

C.de direct

D.de prestige

E. collective
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2 version

1........ La téléphonique fait gagner du temps aux
représentant lors de leurs déplacements.
A. perspective
B. présentation
C. prestation
D. prospection
E. percée
N Certaines études de marché
permettent de cerner de facon trés précise le .... Des
consommateurs.
A. genre
B.modéle
C. profil
D. prototype
E. projet
3. Choisissez une enumération correcte des phases de vie
d’un produit.
A. croissance, lancement du produit, saturation et déclin,
maturité, stagnation
B. saturation et déclin, maturité, lancement du produit,
croissance, stagnation
C.lancement du produit, croissance, stagnation,maturité,
saturation et déclin
D.lancement du produit, croissance, maturité,saturation et
déclin, stagnation
E. lancement du produit, croissance, maturité,stagnation,
saturation et déclin
4. I'étude porte sur la totalité des personnes susceptibles
d'étre intéressées par un produit: est réalisée sur un marché
restreint.
A un sondage
B. une échantillon
C. un recensement
D. un panel
E.un marché-test
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5. Synonyme du mot: similaire (adj.)
A. susceptible

B. représentatif

C.quantitatif

D.équivalent

E. séduisant

6. Synonyme du mot: susciter qch

A. initier gn. a f.qch.

B. entousiasmer qn.

C. engendrer

D. accrocher

E. étaler

7. Synonyme du mot: lettre de vente (f)
A. lettre d’avis

B. lettre circulaire

C. lettre de crédit

D. lettre affichée

E. lettre de change

8. échantillon (m)

A.cayamHama Kypri3yurisiep ToObl, Tpymmna JUL Ui aHKETHPO-

BaHUA

B. cypay, onpoc

C. aknapar >kxuHarbl, cOOp HHPOPMaLUH

D. cayannama, ankera

E. >xapHamaibIKk KepceTilliM, peKIIaMHBIH POJIHK

9. spot (m)

A . CBIPTKBI JkapHaMa, HapyKHasl peKiaMa

B. xib6epy, pacchiika

C. s)xapHaMaJbIK KOPCETLTIM, PEKITaMHBIA POJIHK

D. TizimaeMe, CIIUCOK

E.tayapnel ToemMeH OaraMeH caThIl aly TaJOHBI, TaJlOH Ha MO-

KYIIKY TOBapa CO CKUJKOU
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10. impact (m)

A. TemeH OaraMeH caTy, pacrpoaaxa

B. Tayap Genrici Mmapkacel, TOBapHBIH 3HAK, MapKa
C. KbI3BIKTBIPY, COOIa3H

D. siknan ery, Bo3aecTBHE

E. >xapHamasbIKk KepceTilliM, peKIIaMHBIH POJIHK
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11. L'embalage assure le role de la présentation méme
séduction et le conditionnement - celui de protection.

A. vrai

B. faux

C parfois

D. absurde

E. jamais

12. Le marketing doit détecter et conquérir les cibles de
I'entreprise dans un marché fortement concurrenciel.

A. MapKeTuHT MiHJIETi — KOCITOPBIHHBIH 09CEKEIeCTIK

HapBIKTaFbl MAKCATBIH aHBIKTAY.

B. MapkeruHr KaTaH 09ceKenec HapbhIKTa KOPIiHill, >KEHIM

HIBIFYBI KEPEK

C. MapKeTHHT KoCillOpBbIH/A Ay JUTOPHUSIHBI aHBIKTAII,

0aceKemnecTiK HapbIKThI JKayJial aaybl Kepek

D. MapKeTHHT KOCIMOPBIHHBIH TYPAKThI CAThII AJTYIIBICBIH

AHBIKTAIl, 09CEKEJIECTIK HAPBIKTHI XKayJlal alybl KEpPeK.

E. MapkeTHHT KoCIOPBIHHBIH MAKCAThIH aHBIKTAII,

0aceKemnecTiK HapbIKTHI JKayJall allybl Kepek.

13. La radio et la télévision constituent ...publicitaires
importants.

A. médias (m)

B. supports (m)

C. affichages (m)

D. moyens (m)

E. relances (f)

14. Est-ce que le terme marketing est un mot...

A. anglais

B. latin

C. frangais

D. allemand

E. américain

15. software (angl.)

A. savoir-faire (m)

B. ingénierie (f)

C logiciel (m)

D. affacturage (m)

E. parrainage (m)
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«MANAGEMENT ADMINISTRATIF»
1 version

1. Bi3ain kKOMMepUUSIBIK AUPEKTOP KOMBLIFAH MAaKCATKAa
yaKbITbIHAH OYPbIH KOJI KeTKi3yai oitjacTeipyaa. Hamr kommep-
YECKUN AUPEKTOP AYyMAET JOCTHYb IIOCTABJICHHBIX LEIEH PAaHbIIE
YCTaHOBJICHHOT'O CPOKa.

A. Notre directeur commercial a prévu ces problémes de
finance.

B. Notre directeur commercial pensait a cette date de rendez-
vous.

C Notre directeur commercial pense pouvoir atteindre les
objectifs fixés plus tot que prévu.

D.Notre directeur = commercial pense changer la forme
juridique de notre firme.

E. Notre directeur commercial pense obtenir les buts de ces
affaires a la date déterminée.

Quel est le poste occupé par chacune de ces trois
personnes?

Messieurs DUBOIS, LEGRAND et DURAND travaillent tous
les trois pour la “ALTEL”, une société commerciale. Ils occupent des
bureaux voisins, au méme niveau, dans le méme couloir. Ils exercent
les fonctions de chef de personnel, de directeur des ventes et de
responsable des achats, mais non nécessairement dans cet ordre. M.
DUBOIS occupe le bureau du milieu. Le chef du personnel prend les
appels téléphoniques de M.LEGRAND , quand ce dernier n'est pas
dans son bureau. Le responsable des achats e¢ M.DURAND
déjeunent habituellement ensemble. Quand c'est I'heure du déjeuner,
le responsable des achats frappe au mur séparant leurs deux bureaux.

2. M. Dubois

A.directeur des ventes

B.chef de personnel

C.responsable des achats

D.directeur commercial

E. P.D.G.

3. M. Legrand
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A. directeur des ventes

B. chef de personnel

C. responsable des achats

D.directeur commercial

E.P.D.G.

4. M. Durand

A. directeur des ventes

B. chef de personnel

C responsable des achats

D.directeur commercial

E.P.D.G.

5. le bail c'est...

A encaissement (m)

B. location (f)

C avis (m)

D.terme (m)

E.traite(f)

6. le litige c'est...

A. lutte (f)

B. différend (m)

C. débours(m)

D. contrat (m)

E. délai (m)

7. embaucher c'est-a-dire...

A. rédiger

B. recruter

C décliner

D.libeller

E.emprunter

8. Le gouvernement a décidé de mettre fin a la... postal dont
bénéficiaient de nombreux services publics.

A.distribution (f)

B.franchise (f)

C.régie (f)

D.réglementation (f)

E.regle (f)
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9. Les besoins physiologiques qui penchent de I'homme au
travail sont suivants:

A. manger, boire, dormir, se reposer, se loger, se vétir

B. manger, boire, se loger, se vétir, étre protecté

C. manger, se loger, pas étre isolé, se manifester

D. pas étre isolé, se manifester, se vetir

E. étre partie d'un groupe, réalisation personnelle, manger, se

loger, étre protecté

10. Combien de fonctions essentielles pour bien éffectuer un
travail y a-t-il dans I' entreprise?

A.3

Mo 0w
(% I NN )

11. Lorsqu'une entreprise traverse des difficultés, une des
premiéres mesures envisagées consiste a réduire ses ...

A. dettes

B. effectifs

C. dépenses

D. avoirs

E. rémunerations

12. En cas de désaccord lors du renouvellement du bail,
proprié¢taires et locataires peuvent ...a la commission
départementale de conciliation,

A. avoir cours

B. avoir recours

C. donner cours

D. faire cours

E. faire courses

13. Quelles deux qualités sont plus essentielles pour un chef

des ventes.

A. T'esprit créative et sens de la compatition

B. le sens des responsabilités et la qualité d'animateur

C. le sens de la compétition et qualités d'animateur

D. Tl'aptitude a mener des négociations et aptitude au
commandement
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E. la discrétion et esprit créatif

14. Cest le lieu ou je travaille et ou on me verse chaque mois un

salaire.

Qui parle?

A.un actionnaire

B. un salarié

C. un juriste

D.un fiscateur

E. un sociologue

15. Quelle est, parmi les phrases, celle qui a un sens
différent?

ALII faut savoir gérer pour entreprendre, mais cela ne suffit pas.

B.II ne suffit pas de savoir gérer pour entreprendre, méme si

cela est indispensable.

C.Savoir gérer, c'est nécessaire pour entreprendre, mais cela ne

suffit pas.

D.Savoir gérer est une condition nécessaire mais non suffisante

pour entreprendre.

E. Savoir gérer, c'est bien, mais entreprendre, ¢’ est mieux.

2 version

1. Cest la fonction ... qui a pour objet: prévoir et procurer
les moyens matériels indispensables

A. commerciale

B. comptable

C.administrative

D. financiére

E. technique

2. Cette fonction consiste a faire exécuter le travail de facon
le plus efficace.

A. commerciale

B. comptable

C. administrative

D. financiére

E. sociale

3.contentieux (m)
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A. TEXHUKAJIBIK KBI3MET 06J1iMi, OT/Ie] TeXO00CITyKUBAHUS
B. 3aHb1 06I1IM, FOPUANYCCKUN OTIIEI

C. :x00anl 06IiM, TIIIAHOBEIH OTAEN

D. xanp Gesmimi, OTAET KaJapOB

E. sxobanay Oemimi, otnen npoextupoBanusi (HTP)
4.mettre qch. en place

A. epexiieney, BBLAETAT

B. xacay, coziaBath

C. maiinananyra 6epy, BBOAUTH B KCILUTyaTaLUIO
D. urepy, ocBouTh

E. >xaHapTy, 0OHOBUTH

5. emplois (m,pl.)

A. Kypain, cpencrpa

B. GanmaHC cTaThICHI, CTaThs OajlaHCa

C. ecem Oepy, oTder

D. orrok

E. 6ananc

6. Par qui est supervisé le service d'entretien?

A. par directeur technique

B.par directeur commercial

C par directeur administratif

D. par P.D.G.

E.par chef comptable

7. L’ entrep6t, a quoi ca sert?

A. pour vendre des marchandises

B. pour présenter la marchandise aux visiteurs

C. pour stocker les matiéres premieres

D. pour garder entreposer le matériel

E. pour ranger les dossiers

8. L atelier, a quoi ca sert?

A. pour vendre des marchandises

B.pour présenter la marchandise aux visiteurs
C.pour stocker les mati¢res premiéres

D.pour garder entreposer le matériel

E. pour fabriquer des produits

9. La modernisation informatique pourrait aider mon service a
concevoir un produit et a similer sa fabrication avant de
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I"expérimenter en maquette ou grandeur nature.
Qui parle-t-il ?

A. chef des ventes

B. chef des études

C. chef des achats

D. chef de production

E. chef de publicité

10. Un homme averti ...

A...valent mieux qu'un

B. ...en vaut deux

C ...deux l'auras

D....qu on devient forgeron

E...a la gloire

11. aléatoire (adj.)

A. insignifiant

B. dynamique

C. désabusé

D. problématique

E. injuste

12. profession libérale (f) ce sont ...
A.les médecins

B. les ouvriers

C. les directeurs

D.les P.D.G.

E. les chefs d’ateliers

13. La téléconférence fait converser plusieurs interlocuteurs

sur...

A. une méme ligne

B. une méme lieu

C.une méme ligne, salle et lieu

D. une méme salle

E. des places différentes

14. L'informatisation a permis d'améliorer la...des

entreprises.

A. compétition
B. compétitivité
C. composante
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role

D. concurrence
E. convivalité
15. Logisticien: un nouveau métier qui est amené a jouer un

.... dans les stratégie de distribution des grandes

entreprises.
A. décidément
B. définissable
C. définitif

D. déterminant
E. gagnant

«MANAGEMENT FINANCIER»
1 version

1. Ensemble des revenus et des dépenses d une entreprise.
A. échéance (f)

B. budjet (m)

C.exercice (m)

D. bilan (m)

E. provision (f)

2 ..vente de I'actif de I'entreprise afin de payer les créanciers.
A. banqueroute (f)

B. cessation de paiement (m)

C. liquidation (f)

D. faillite (f)

E. redressement judiciaire (m)

3. Le créancier est un organisme qui ne peut pas satisfaire

ses besoins fondamentaux.

A.vrai

B. absurde

C. probable

D. juste

E. peu probable

4. Le capital social est I'ensemble des fonds que les associés

apportent a une société.
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C. faux

D. peu probable

E. incroyable

5. Action de placer des capitaux dans une entreprise.
A.inversion (f)

B.investissement (m)

C.inflation (f)

D.investiture (f)

E.dévaluation (f)

6. Ce qui manque pour équilibrer les recettes avec les
dépenses.

A. déficit (m)

B. défiance (f)

C. déficiance (f)

D. déflation (f)

E. dévaluation (f)

7. Heri3ri KanmuTAaJ , OCHOBHOM KaNMTAJ
A. le compte de patrimoine

B. le compte de production

C. le capital fixe

D. le capital courant

E. le capital constant

8. MyJIik ece0i , cueT MMyIIeCTBA

A. le compte de patrimoine

B. le compte de production

C. le capital fixe

D. le capital courant

E. le capital constant

9. MM3UHT

A. l'affacturage

B. le découvert

C. le crédit-bail

D. les créances

E. le loyer

10. somme d’argent versé a I'avance pour faire face a des

frais.
A. revenus financiers (m)
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B. charges financieres (f)

C.propension a I'épargne (f)

D.provision (f)

E.frais financiers (m)

11. Ce mode de financement constitue un prét pour I* entreprise.
Quel mode de financement?

A. augmentation (f) du capital

B. autofinancement (m)

C. émission (m) des obligations

D. investiture (f)

E. subvention (f)

12. Ce mode de financement correspond aux profits non

distribués.

A. augmentation (f) du capital

B. autofinancement (m)

C émission (f) des obligations

D. I'emprunt (m) auprés de la banque

E. subvention(f)

13. Pour savoir si I'entreprise est fragile et comporte des risques
financiers, il faut calculer son taux. Pour cela il suffit de diviser
le montant des dettes a long terme par le montant des capitaux
propres. 1l vous permet également d' évaluer la plus ou moins
grande autonomie de | entreprise vis-a-vis de ses créanciers.
Cette procédures'appelle...

A. la rentabilité

B. le chiffre d' affaires

C.I'endettement

D. la concurrence

E. I'autofinancement

14. On peut financer I acquisition d un investissement sans

modifier les dettes de I'entreprise.

&4

A. en sollicitant un crédit du fournisseur
B. en augmentant le capital

C. en empruntant a long terme

D. en émettant les obligations

E. en émettant les actions
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15.  c’est une situation d'un commercant dont le tribunal
a constaté la cessation de paiement.

A. banqueroute (f)

B. dépot de bilan (m)

C. liquidation(f)

D faillite (f)

E. redressement (m) judiciaire

2 version

1. Lorsqu'une entreprise a des difficultés pour recouvrir ses
créances, elle peut s'adresser a une société...

A. d'affacturage

B.de crédit

C.de facturation

D. d'hypotéque

E. boursiére

2. ... - mouvements de biens, de services et de monnaie
susceptibles d'affecter la valeur ou la composition d'un stock
qui concernent les opérations que les agents économiques
réalisent entre eux.

A. consommation (f) finale

B. flux (m)

C. circuit (m) économique

D. consommation (f) intermédiaire

E. investissement (m)

3....constitue une représentation simplifiée du fonctionnement
d une économie toute entiére, c'est une sorte de modéle réduit ou
de maquette.

A. consommation (f) finale

B. flux (m)

C. circuit (m) économique

D. consommation (f) intermédiaire

E. investissement (m)

4. particuliers (m)

A. hommes (m)

B. femmes (f)
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C. ménages (m)

D. personnes (f)

E. enfants (m)

5. ressources (f)

A. réserves (f)

B. créances (f)

C. avoirs (m)

D. source de financement (m)

E. revenus (m)

6. compte de résultat (m)

A. emplois (m,pl)

B. bénéfices (m)

C. exercice (m)

D. bilan (m)

E. réserves (f)

7. "Non, 100, c’est trop, je n'en prendrai que trois quarts."

A.75

B. 85

C.25

D.50

E.55

8." Si j'en prends 2 a 175 Euros , ¢ca me coiitera combien ?"

A. 330

B. 300

C 370

D. 400

E. 350

9. deux fois plus

A. une paire

B. le quart

C. le double

D. une demi-douzaine

E. un et demi

10. Rémunérations respectives du travail (salaires, primes,
etc.) ce sont les ...

A. transferts courants avec contrepartie

B. transferts courants sans contrepartie
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C.transferts en capital

D. transferts

E. transferts courants

11. 10 ece ke0eiiTy, yBeauunTs B 10 pa3

A. octupler

B. nonupler

C. décupler

D. quintupler

E. centupler

12. Assurer en permanence le financement de la production
au jour le jour, c'est-a-dire...

A. gérer la trésorerie

B. financer les investissements

C. obtenir les moyens financiers

D. alourdir les charges de I'entreprise

E. procurer les moyens de paiement

13. Est-ce que la fonction financiére changera son role a
cause de la taille et de I'activité des entreprises?

A. oui, obligatoirement

B. peut-étre oui

C. jamais

D. parfois

E. non

14. Dans chaque entreprise on distingue: des ressources
permanentes, des ressources cycliques et des ressources ...

A. empruntées

B. de trésorerie

C. de change

D. externes

E. de vente

15 ....:bilan des importations et des exportations d un pays.

A. facture consulaire (f)

B. licence d'importation (f)

C. franchise (m)

D. contingent (m)

E. balance commerciale (f)
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“LECONOMIE MONDIALE”
1 version

1. Le secteur tertiaire : ...

A. I'agriculture

B. I'industrie agro-alimentaire

C. le batiment

D. l'assurances, la santé

E. les exploitations miniéres

2. Le marché c’est un lieu ou se rencontrent ..

A. les acheteurs

B. les vendeurs

C. les acheteurs et les vendeurs

D. ou se déterminent les prix

E. les acheteurs et les vendeurs et ou se déterminent les prix

3. ... est le systéme économique dans lequel un plan général
et centralisé régle autoritairement I'ensemble des

mécanismes.

A. I'économie de marché

B. I'économie mixte

C. I'économie centralisée et planifiée

D. I’ économie souterraine

E. I'économie ouverte

4. ..., c’est I'activité économique non déclarée au fisc.

A.I'économie de marché

B. I'économie mixte

C. I'économie centralisée et planifiée

D.I" économie souterraine

E.I'économie ouverte

5. ... a contribué de facon déterminante a réduire I'influence
directe de I'Etat dans I' économie.

A. la privatisation

B. I'investissement

C. I'écart

D. la dégradation

E. la restitution
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6. ... - liberté absolue des échanges entre nations.

A. mondialisation (f)

B. protectionnisme (m)

C. autarcie (f)

D. libre-échange (m)

E. balance (f)

7. .. — régime économique se suffisant a lui-méme et
n effectuant aucun échange avec les autres.

A. mondialisation (f)

B. protectionnisme (m)

C. autarcie (f)

D. libre-échange (m)

E. balance (f)

8. .. — protection de I'économie nationale contre la
concurrence étrangeére.

A. mondialisation (f)

B. protectionnisme (m)

C. autarcie (f)

D. libre-échange (m)

E. balance (f)

9. ... est le montant des affaires réalisées par I'entreprise
avec les tiers dans I exercice de son activité professionnelle.

A. chiffre (m) d"affaires

B. groupe (m)

C. filiére (f)

D. balance (f)

E. actifs (m)

10. .... fait appel a la recherche avancée pour la fabrication
de produits nouveaux.

A. industrie (f)de transformation

B. industrie (f) traditionnelle

C. industrie (f) en amont

D. industrie (f) de pointe

E. industrie (f) extractive

11. La classification d aprés Colin Clark c’est le regroupement
des secteurs en ... groupes.

A. quatre
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B. trois

C. deux

D. cinq

E. six

12. ...unité définie par sa fonction principale dans le circuit
économique.

A. entreprise (f)

B. agent (m) économique

C. branche (f)

D. artisan (m)

E. association (f)

13. L'infrastructure c’est un ensemble d'équipements de ...

A. produit

B. base

C. biens

D. service

E. communication

14. C'est une .. qui rassembler les entreprises qui
fabriquent une méme catégorie de produits.

A. groupe (m)

B. branche (f)

C. banque (f)

D. filiale (m)

E. chaine (f)

15. Apres 1991, le Kazakhstan a choisi une économie ...

Allibérale ouverte

B.capitalistique

C.socialistique

D.en transition

E. mixte

2 version

1. L’économie .. représente une partie de I activité
économique difficilement quantifiable.

A. au noir

B. en cachette
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C. souterraine

D. submergée

E. nationale

2 . droits de douane (m)

A. IIeTTeH 9Kely KYKBIFbI, [TpaBa Ha BBO3

B. xenen epexeci , TaMOXKEHHBIC PaBUIIA

C. keneH mik 0ak ,TaMOXEHHbIE ITONUTHHBI

D. merke mbirapy KyKbIFbl, IpaBa HA BEIBO3

E. tayapapl merke msirapy cepTudukatel, cepudukar Ha

BBIBO3 TOBapa

3. Personne qui doit payer un impot s'appelle ...

A. ficelle (f)

B. calculette (f)

C. contribuable (m)

D. chercheur (m)

E. fiscaliste (m)

4. Comment s'appelle un organe qui défend les droits des
ouvriers?

A. comité professionnelle (f)

B. trésorerie(f)

C. syndicat (m)

D. représentation du personnel

E. association des ouvriers

5. Comment s'appelle une réglementation applicable aux
marchandises traversant la frontiére d un Etat?

A. autarcie (f)

B. régime douanier (m)

C. protectionnisme (m)

D. contingentement (m)

E. régime legale (f)

6. SMIC c'est ...

A. société des moyens d'impdts et cotisations

B. salaire minimal et imp6t sur le commerce

C. salaire minimum interprofessionnel du contrat

D. salaire minimum interprofessionnel de croissance

E. Société et Mutuelle d' investissement collectif
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7. Les cotisations sont les prélevements obligatoires destinés
a assurer le financement des besoins d'une entreprise.

A. absurde

B. vrai

C. probable

D. peu probable

E. dépend de ...

8. Prélévements que I'Etat opére sur les revenus des
particulieres et des sociétés sont...

A. imp6t (m)

B. taxe(f)

C.taux (m)

D. budjet (m)

E. dépot (m)

9. Hausse des prix continue et généralisée qui provoque un
déséquilibre économique c'est...

A. inflation (f)

B. défiance (f)

C. déficiance (f)

D. déflation (f)

E. dévaluation (f)

10. Appointements touchés par un employé, un ouvrier s’
appelle ...

A traitement

B.salaire

C.honoraire

D. cachet

E. solde

11. kemeHmiKk 0a’k CaJbBIFBI, 00JaraTh TaMOKE€HHLIMH TII0-
IIJTHHAMM

A. abolir un droit

B. affranchir de droit de douane

C assujettir a un droit de douane

D. obtenir un droit de douane

E. concéder un droit de douane

12. L'inflation ... par une baise du pouvoir d'achat des
détenteurs de revenus fixes.
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A. tend

B. desavantage

C. se traduit

D. provoque

E. oblige

13. L'inflation ... I'épargne vers des placements spéculatifs.

A.oriente

B. desavantage

C.a

D. provoque

E. exerce

14. Si les produits nationaux deviennent plus chers que les
produits étrangers, I' inflation ....a déséquilibrer la balance
commerciale.

A.contribue

B.desavantage
C. incite

D. provoque

E. tend

15. C.E.E. c’est ...

A.Centre Economique Européenne

B.Communauté Economique Eurasitique

C.Communauté des Entreprises Européennes

D.Communauté Economique Européenne

E.Centre des Entreprises Européennes

“ENTREPRISE”
1 version

1. Le groupe francais «L.Philippe» pense ... 25% du capital
de contacts une des plus grandes agences de relations publiques
canadiennes.

A. acquérir

B. acoquiner

C. acquitter

D. requérir

E. rembourser
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2. L'Assemblée Générale des ... est prévue pour la deuxiéme
lundi de janvier; n'oubliez pas de réserver la salle
du «Intercontinentale .

A. actionnaires

B. associés

C. partenaires

D. sociétaires

E. concurrents

3.Pour se développer, une entreprise doit connaitre ses
potentialités, son ... et sa position par rapport a ses

concurrents.

A.entourage

B.environnement

C.panorama

D.rayon

E.titre

4. Les accords de partenariat signés, entre I'IUP et certaines
entreprises de la région devraient faciliter 1'... professionnelle
des étudiants.

A.acceptation

B.adaptation

C.appartenance

D.insertion

E.accord

5. Le recours a la ..... devient de plus en plus fréquent pour
résoudre des conflits graves au sein de I'entreprise.

A.médiation

B.méditation

C.mesure

D.pacification

E.publicité

6.Avant de démarrer une activité commerciale, il convient
d' ... un certain nombre de formalités.

A.accepter

B.accomplir

C.obtenir
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D.ouvrir
E.acheter
7. La plupart des associations francaises a pour but non ...

sont régies par la loi de 1901.

A.économique

B.lucratif

C.ludique

D.onéreux

E.financier

8. En cas de faillite frauduleuse, les dirigeants de I'enteprise

sont ....de poursuites judiciaires.

A.passables

B.passibles

C.passifs

D.possibles

E.positifs

9 . Le développement du RER a contribué de facon décisive

...des entreprises installeés dans la grande banlieue de

Paris.

A.ascension

B.envolée

C.essor

D.image

E.accord

10.Cette société appartient a un seul propriétaire.
A.S.AR.L

B. coopérative

C.S.A

D.S.N.C

E. entreprise individuelle

11.11 faut &tre au moins 7 pour constituer cette société.
A. SA

B.S.ARL

C.SN.C

D. Entreprise individuelle

E. Coopérative

12. ... matériel ou machine utilisé pour assurer une production.
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A. biens (m.pl)

B. bien d'équipement (m)

C. fonds (m) de commerce

D. biens de production

E. fabrication (f) en série

13. ....ensemble de gens qui travaillent.

A. artisan (m)

B. main-d’oeuvre (f)

C. apprenti (m)

D. obligataire (m)

E. group (m)

14. Cette société peut rassembler plus de 50 associés.
A.S.A.

B. S.AR.L.

C.S.N.C.

D. entreprise individuelle

E. coopérative

15. Les associés de cette société peuvent vendre librement

leurs parts.

A. S.A.

B. S.AR.L.

C.S.N.C.

D. entreprise individuelle
E. coopérative

2 version

1. Le chef de cette société a une totale liberté d action.
A.S.A.

B. S.AR.L.

C.S.N.C.

D. entreprise individuelle

E. coopérative

2. L'action de placer des capitaux dans une enterprise

s appelle...
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C. dépdt (m) de I'argent

D. investissement (m)

E. dévaluation (f)

3. Le rapport entre les commercants qui se disputent une
clientéle s* appelle ...

A. concurrence (f)

B. compétence (f)

C. compétition (f)

D. concours (m)

E. conversation (f)

4.L’entreprise publique c’est la méme chose que ...

A. Etat (m)

B. Directoire (m)

C. Société anonyme (f)

D. Entreprise (f) publique en régie directe

E. Entreprise (f) individuelle

5. La pérsistance d'un taux de chomage éleve incite le
syndicate a modérer leurs ... salariales.

A. déclarations

B .propositions

C.réclamations

D revendications

E.exonérations

6. Pour moi I'entreprise c’est le lieu ou je travaille et ou on
me verse chaque mois un certaine somme d argent. Qui parle?

A.un sociologue

B. un juriste

C. un créancier

D. un salarié

E. un client-consommateur

7. Son marché est trop local.

A.S.N.C.

B. grande entreprise

C. petite et grande entreprises

D. artisanat

E.S.A.

8.Son patrimoine se confond avec celui de son entreprise.
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A.S.AR.L

B. S.A.

C.S.N.C.

D. UERL

E. entreprise individuelle

9. Son capital est divisé en actions librements négociables.

A.S.AR.L

B. S.A.

C.S.N.C.

D. entreprise individuelle

E. UERL

10. C’est le rapport obtenu en divisant les bénéfices réalisés
par les capitaux engagés. Leur chiffre élevé indique que
I'entreprise a la capacité de trouver de nombreux capitaux pour
financer sa croissance.

A. le chiffre d’affaires

B. les dividendes

C. I'endettement

D. la rentabilité

E. la concurrence

11. Si leur montant augmente réguliérement, ¢’ est un signe, non
seulement de vitalité de I' entreprise, mais aussi de la volonté de ses
dirigeants de faire participer ses actionnaires au développement.

A. le chiffre d"affaires

B. les dividendes

C. I'endettement

D. la rentabilité

E. la concurrence

12. L actif d ' une entreprise est constitué par...

A. les biens immobiliers et les équipements quelle posséde

B. tout ce qu’elle posséde moins ce qu'elle doit

C.tout ce qu'elle possede plus ce qu'on lui doit

D. tout ce qu'on lui doit

E. les équipements qu'elle posseéde

13.Le bilan indique la situation financiére ...

A.duP.D.G.

B. de I'entreprise
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C. des partenaires de I"entreprise

D. des fournisseurs

E. des ouvriers

14. ... permet aux entreprises de se procurer des moyens
de financement.

A. I"émission des obligations

B. le remboursement

C. I'émission des actions

D. le revenu

E. des dividendes

15. L entreprise a besoin de capitaux pour financer ...
A. ses investissements

B. son exploitation

C. ses investissements et son exploitation

D. son endettement

E. son créit-bail

«LOGISTIQUE»
I version

1. WMS c’est ...

A.Warehouse Management Service

B. Warehouse Management System

C. Warehouse Marketing System

D. Wagon Management System

E. Warehouse Management Supply

2. écotaxe payée...

A. par ceux qui achétent

B. par ceux qui vendent

C. par ceux qui produisent

D. par ceux qui dérogent

E. par pouvoir public

3. La logistique est I'activité qui a pour objet ...
A.de gérer les flux physiques

B. de gérer les flux physiques d'une organisation
C. de gérer les flux physiques d'une organisation
D. de mettre a disposition les ressources d'une organisation
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E.de mettre a disposition les flux physiques d'une organisation
4. La gestion de la chaine logistique (SCM) désigne...

A. le progiciel de gestion intégré

B. les opérations logistiques

C. la gestion de la chaine d'approvisionnement

D. la planification de transport

E. le systéme d'information

5. Les circuits logistiques et les circuits de recyclage des

marchandises et des emballages sont loin, ..., d'étre parvenus a
leur maturité.

100

A. en 2008

B. en 2006

C. en 2007

D. en 2005

E. en 2011

6. Service Apreés Vente tend a se développer vers ...

A. la logistique inverse

B. la logistique des retours

C. la consommateur

D. le recyclage

E. Reverse Logistics

7. Ressources employées par la logistique:

A. I'électricité, Immobilier, entrepdt, matériel d'emballage

B. le transport vrac

C. froid « positif » (les produits réfrigérés)

D. froid « négatif » (les produits surgelés)

E. le systéme d'information

8. Le SCM est évidemment conduit a:

A. entretenir liens avec le systéme d'information de 1'entreprise
B. mobiliser un grand nombre de données et de flux
d'informations associés

C. mettre a disposition par le biais d'un stockage approprié sous
forme de base de données BDD

D. offrir une palette de traitements et d'applications logicielles
E. tous les quatre mentionnés

9. «Défendre les intéréts de la profession», c’est une mission de:
A. Clecat
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B. Medef

C. Avenir Transports

D. TLF

E. Union Routi¢re de France

10. La Fédération des Entreprises de Transport et
Logistique de France regroupe:

A. transport routier,opérations de douane, organisation de

transport international

B. messagerie et express, logistique, transport routier

C. location de véhicules industriels, messagerie et express

D. logistique, organisation de transport international,

messagerie et express

E. commission de transport, organisation de transport

international, messagerie et express, transport routier,opérations

de douane, location de véhicules industriels, logistique

11. La finalit¢ de la logistique qui comprend la
programmation des livraisons, est liée:

A. a court terme

B. a moyen terme

C. a long terme

D. a terme

E. a temps

12. La finalité de la logistique qui comprend une definition
des actions qui permettent de controler les cofits logistiques des
services est liée:

A. a court terme

B. 4 moyen terme

C. along terme

D. a terme

E. a temps

13. La finalité de la logistique qui comprend une aide de
I'organisation a maitriser la complexité est liée:

A. a court terme

B. 4 moyen terme

C. a long terme

D. a terme

E. a temps
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14. Une marchandise dangereuse. Quel est le type de
catégorie apporté ?

A. marchandise transportée ou stockée

B. réglementation applicable aux personnes, aux marchandises etc.
C. méthode de gestion rendues obligatoires par la réglementation
D. systéme d'exploitation

E. systéme électroniques

15. La gestion de parcs de matériels, et notamment suivi de
la maintenance et des obligations légales. Quel est le type de
catégorie apporté?

A. marchandise transportée ou stockée

B. réglementation applicable aux personnes, aux marchandises etc.
C. méthode de gestion rendues obligatoires par la
réglementation

D. systéme d'exploitation

E. systéme électroniques

2 version

1. Les marchandises de forte valeur ou d'intérét stratégique,
dites:

A. «alatrace et a la voix»

B. «sensibles»

C. dangereuses

D. importantes

E. applicables

2. Le systéme électronique comprend les ...

A. systémes anti-vols, identification par RFID

B. systémes anti-vols, reconnaissance par code-barre, robotique

industrielle

C. systémes anti-vols, reconnaissance par code-barre,

identification par RFID

D. robotiques industrielles

E. électroménagers

3. Toutes activités de transport se rapportent aux...

A. réglementations applicables aux personnes, aux

marchandises, aux biens et aux services
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B. méthodes de gestion rendues obligatoires

C. systémes d'exploitation

D. systémes informatiques de gestion des commandes
E. systémes mécaniques

4. Service Apres Vente tend a se développer vers ...
A. la logistique inverse

B. la logistique des retours

C. le consommateur

D. le recyclage

E. I'occurrence

5. TMS c’est ...

A. Transport Management Service

B. Transport Management Supply

C. Transport Marketing System

D. Traitement Management System

E. Transport Management System

6. Donnez le synonyme: mettre en ceuvre

A. réaliser

B. permettre

C. appréhender

D. entretenir

E. alimenter

7. Taxe ADEME sur les produits ...

A. défectueux

B. d'emballages

C. électroménagers

D. chers

E. de luxes

8. Développer des produits et services - ¢’ est une mission de...
A. “Green TIC”

B. “Sociale”

C. “Développement Durable”

D. TLF

E. Confiad

9. Froid «positif» signifie ...

A.CcanKpIHIATBUTFaH a3bIK- TYJIKTEP,0XIaKACHHBIE TPOAYKTHI
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B. xaHa My3daThUFaH a3bIK-TYJIIKTEp,CBEKE3aMOPOKEHHBIC

HPOYKTBI

C. My31aThUTFaH a3bIK- TYJIKTEp 3aMOPOXKEHHBIE IPOTYKThI

D. xaTThl My3JaThUIFAH a3bIK- TYJNIKTEp, TIyOOKas 3aMOpO3Ka
MPOILYKTOB

E. ToHa3bITKBII, pedprkupaTop

10. Pour le Council of Logistics Management , la logistique

se définit comme:

A. l'intégration de deux activités

B. plusieurs activités

C. l'intégration de deux activités ou plusieurs activités de leur
point d'origine au point de consommation

D. le but d'établir des plans

E. mettre en ceuvre et de contrdler un flux de matiéres premieres
11. Transport de marchandises employés par la logistique:
A. matériel de transport : véhicules, navires, wagons, avions
B. palettier (ou rack), transstockeur

C. palette et carton

D. transport vrac

E. convoyeur

12. Qu’'est-ce que c’est le service apreés vente?

A. c'est le service offert aux clients

B. c’est le maintien d'un produit acheté

C. c’est le contrdle d'un produit acheté

D.c’est le transport effectif des marchandises

E. c’est le system de marketing

13. Laisser en garde des produits c'est ...

A. le stockage

B. le traitement des marchandises

C. l'entreposage

D. le transport effectif des marchandises

E. le magasinage

14. TLF est une organisation couvrant ’ensemble des ...
A. opérations de douane et de l'organisation de transport

international
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B. métiers de la chaine du transport de marchandises et de la
logistique

C. marchandises et de la logistique

D. locations de véhicules industriels

E. commissions de transport

15. Le stockage c’est ...

A. laisser en garde des marchandises

B. déposer des marchandises

C. garder en réserve

D. transporter au magasin

E. marchander
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Chapitre III. GRAMMAIRE
1. Conditionnel passé

[TapTThl 6TKEH MIAK iC-OpEKETTIH OYyphIH OONyFa THICTI, Oipak
OonmMmaraH OONBIMCBI3IBIK TYPIH Ounmipeni. Aynapy Ke3iHae OKiHY,
KyHiHy peHiH Oingipeni. Hak ocel mak maptTel ceiieme si Kefiin
plus-que-parfait KoiiblnaasL.

Conditionnel passé skacaaysbl.

Kemexini erictik avoir Hemece €tre conditionnel présent
Te participe passé >KiKTeneriH eTicTik. Mpicansl:

J aurais realisé ce projet.

Je serais allé a la biblio.

Si tu m'avais téléphoné, je n'aurais pas oubli¢ ce livre.

Si j'étais venu a temps, vous n'auriez pas été en retard.

Exercice 1. Mettez le verbe au temps nécessaire:

1. Si cela (étre) le printemps, il se serait promené sur les
boulevards.

2. S'ils I'avaient aidé, il (pouvoir) se tirer d'affaire.

3. Nous (ne pas confondre), si nous avions tout noté.

4. Si elle était restée a Paris, Philippe (ne pas commettre) cette
sottise.

5. S'il (revenir) a temps, j'aurais di le trouver a 'hotel.

6. S'il n’avait pas ¢été malade, il (pouvoir) participer a ces
compétitions.

7. S'il (savoir) dessiner, il aurait pu la représenter exactement.

8. Sijavais été un peu plus habile, je (étre) peut-étre femme
de ministre.

9. Si tu (écouter) plus attentivement, tu n'aurais pas manqué
le train.

10. Sijet'avais prévenu, tu (rester).

1. Gérondif et adjective verbal. Kecemiune meH eticTikTi
cbIH eciM. KoceMile eTiCTIKTIH — ant KOCLIMIIACLIHA aAKTAIAThIH
TYPi, OHBIH ANABIHAA €n KOChIMIIAChl Koiibuiaabl. Kecewmiie
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0acka ic-opekeTreH 0ip yakbITTa KYPETiH ic-apekerTi Ounmipeni. On
OIpiHIII >KAaKTaFbl KOIIIE TYPJAEri HEeri3ri eTICTIKTEH acaliajbl Ja—
ant KOCbIMIIACHI JKaJIFaHAIbI.

1 gr. Parler — en parlant

2 gr. Finir — en finissant

3 gr. Attendre - en attendant

En ouvrant la fenétre elle a vu sa voiture devant la maison.

On Tepe3e allbIll KaThIN, Y aIJbIHIAFBI ©3IHIH MalllMHACHIH
Kep/Ii.

Kazak Timinnmeri keitOip ericrikrep (key, imry, >Kyripy, kasy
kKoHe T.0) Kecemine Oojia anMaijbl, COHABIKTAH OJIApABI Oacka
KOJIMEH aynapy Kepek. Mbicaibr:

En écrivant il parsait a elle. On *xa3bin oTBIpFaHaa, Oacka
Oipeyii oraabl.

en KOCBIMIIACBI TYCI KaJybl MYMKiH, acipece ceiiiem
OacbiHia. €tre et avoir ericTikTepi OHBIMEH KOJIJaHBLIMAMIBL.
étre, avoir et savoir erictikTepinin étant, ayant, sachant cuskrTsl
epekimie Qopmacel Oap: — g opimi 6ap Heri3ri ericTikTepai
KeceMIIere TYpJeHTeH Ke3/ie — ant KOCHIMIIACHI JKAJIFAHAbI.

Mpeicaibl: manger, voyager etc - mang + e + ant, voyag + e
+ ant.

ETicTikTeH acanFaH CbIH eciMzep Keii0ip eTicTikTepaeH
’Kacanazipl JKoHE — ant et -ent KOCHIMIIACHI KAaJFaHaabl. 3aT
eciMHIH caHbIMEH OaiinaHbicanpl. MpIcambl: interesser - intéressant.
C'est un livre intéressant.

Cette piéce est intéressante.

Keiibip ecimmienep MeH eTiCTIKTI CbIH ecimaep opdorpadus
OoiipiHIIa Oip OipiHEH epeKIeneHe i

Ecimme MeH eTicTikTi ChIH ecim

Convainquant -cenaipymri

convaincant — ceHimMIi

Différant -epexmenenaipyuri

différent — epekie

Excellant -kepemertenaipymri

excellent — kepemer

Fatiguant->kabIKTBIpyLIBI
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fatigant — >KaJBIKTBIPFBIII

Négligeant - YKbINChI3IaHABIPY

négligent — YKBITICBI3

Exercice 1. Trouvez un participe présent ou un adjectif
verbal.

1. Les réponses des étudiants étaient brillantes.

2. Je T'ai vu parlant avec ses amies.

3. L'avion piquant directement vers la cote anglaise.

4. Elle a une voix tremblante.

5. Ila quitté la piéce emportant ce dossier.

6. Cette fille est ravissante.

7. Simon, profitant de I'occasion, a tiré le bonbon de sa serviette.

8. Nos sportifs marchent avec les drapeaux flottant au vent.

9. Les résultats d'un examens étaient exellents.

10. Dans le cour étaient des enfants jouant a différents jeux.

2. Participe passé, participe présent.- OTkeH 3KoHe OCBHI
IIAKTBIK eciMIIe

Ochbl 1IAaKTaFbl €CIMINE MEHIIIKCI3 eTICTIKTIH Typi, Oacka ic-
OpEKETIICH KaTap OPBIHJANATHIH OPEKETTI KepceTell )KoHe 3aT eciM
HEMece ecIMIIIKTep KarapblHa atajbpl. OChl IIIAKTaFbl eCiMIIe
(participe présent) ericTikTiH e3repMmeiitiH  ¢opmacel. Ocbl
HIaKTaFbl Kemile TypAeri OipiHmI >kakTarbl TyOip + ant ;kajFaybl
APKBLIbI JKACATAIBI.

Meicansl: 1-ton: marchons - marchant

2-Tom rougissons - rougissant
3-Ttom partons - partant

3-TonThIH Kelbip eTicTikTepi OChl MIAKTHIK ecimine (opMachiHa
ve, MBICAJIBL: avoir — ayant, €tre — étant, savoir — sachant.

Une étudiante travaillant dans la salle de lecture. Oky 3anbina
arcymulc icmetmin ctynenT. Je vois les enfants jouant dans le
cour. MeH aynana otinan sxcamxar 6ananapabl KOpil TYPMBIH.

Ochbl mIaKkTarbl €CIMIIEHI  eTICTIKTI ChIH €CIMHEH aXKbIpaTy
YIIIiH, TOMEHICT1 KaFu1anappl Oi1y Kepek:

1) Ocbl  mmAKTBIK  ecCiMIe  ETICTIKTI  CBIH eciMMeEH
callBICTBIPFaH/Ia CAaH/BIK TYPFBI/IA 3aT eciMAepMeH OalmaHbICIai Ibl;

2) ecimIiie ©3iHeH KeliH TOJNBIKTAYbII OONYBIH KaKeT eTei;
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3) ecimmieniep/ii  ayJapraHia €TICTIK HEMece ChIH €CiM
Oenrinepine ue Ooaabl.

O3 OeriHme KOJIAHLLIATBHIH OTKEH INAKTBIK eciMIne
(participe passé):

1) aybIcmanbl ETICTIKTEPAEH — OTKEH HEMeCe OChI IIAKTBIK
BIPBIKCBI3 €TIiCKE;

2) HEri3ri eTICTIKTEpJICH — INbIHAW OTKEH IIAKTBhIK eCIMIIe
OOJIBIN ayapbLIaibl.

Mpeicanbl: Ce sont les journaux lus avec un grand intérét.

Byt yakeH KbI3BIFYIIBUIBIKIICH OKBUTATHIH (OKBUIFAH) KiTarTap.
Participe passé 3aT eciMHIH caHIIBIK TYpiMeH OaiinaHbICaIbI.

Exercice 1

Participe présent ou bien adjectif verbal?

1. Nous avons regu votre lettre du 15 juin ( contenir) une
picce-jointe.

2. C'est une jeune fille ( sourir) toujours.
Il est agréable de voir les patineurs ( glisser) sur le glace.
Les réponses des étudiants étaient (briller).
Ces livres ne sont pas ( vendre).
Jai vu Héléne (parler) avec ses amies.
Sa peau était (bronzer).

NNk Ww

1) Infinitif

Nupunutie ceilyiemiie TYpii KbI3MET aTKapybl MYMKIH:
MBICAJTbI, 0aCTaybII HEMECE TOJNBIKTAYBIIIL;

Partir-c’est I'essentiel pour nous . Il continue a lire.

NubuHuTHR anipiHaa KOJMIaHbUIATBIH €TICTIKTEP/II eCTepiHi3re
caKTaHbI3JIap:

Kocolmuiacoi3:

désirer, préférer, devoir, espérer, pouvoir, croire, vouloir,
savoir,aimer, estimer

Exemple : J aime faire la grasse matinée.

a KocblMuacvimen

apprendre, se préparer, s amuse, obliger, commencer, se
décider, s habituer, se mettre, renoncer, réussir, aider, etc.

Exemple : L’enfant s ‘amuse a regarder les dessins.

de KocbIMIIaCbIMEH
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prier, tacher, cesser, permettre, accepter, essayer,
promettre, refuser, oublier, défendre, avoir besoin, etc.

Exemple : N'oubliez pas déteindre la lampe.

Backa ericTikTepiieH KeiiH TypaTblH WHOHUHUTHB poUr — OJ
yiriH, avant de- onaii ernecteH OypbiH, Sans KOCBHIMINAJIapbIMEH
KOJIIaHBUTYbl MYMKiH, UHPHUHUTHB OOJBIMCBI3IBIK TYPIHAET1 eciMIie
OOJIBITT ayAapbUIajbl, aprés — COJaH KeHiH.

Exemple: 1l se leve pour parler.

1l se léve sans parler.

NHduHuTHBIEH KOJNJAHBUIATHIH OIpHEIIEe TYPaKThl CO3
TIPKECTEPIiH €CIHI3re CaKTaHbI3:

Avoir beau ~+ infinitif — 6ip 3ammul Kyp 60cka scaca.

Etre en train de faire qch. — dan ocvl yakeimma 0ip Hapce
arcacay

Faire + infinitif — 6ipeyoi 0ip 3am xcacayza manran emy

Faire voir — kepcery

Faire boire -imkizy

Faire manger —tramMaKkTaHIBIPy

Faire entrer —kypri3y

Faire comprendre —tycinzipy

Faire ressortir — cbI3y, epekiie Oenriiey

Faire échouer —kyiiay

Faire sauter —xapy

Faire observer —0atikay

Laisser+ infinitif —6ip 3am sicacayea pyxcam emy

Laisser entendre —tycinaipy

Laisser partir —xi0epy

Laisser tomber —kyyathin any

Laisser sortir — xibepy

CoHbIMEH Katap oTKeH IakThlK MHPuHUTHB Te Oap (Infinitif
passé), o1 OypbIH OOJIFaH iC OPEKETTI CHUIIATTAall, ETICTIKIICH Oepiiei
Je, Kejecl KOchIMIIaJapMeH KOJIaHbUIaabl avant de, apres, sans:
Je suis sorti aprés avoir travaillé.

Kemekmni ericrikiien &tre Hemece avoir + participe passé
xKacaJabl:

Avoir vu -kepin

Avoir écrit - )xa3blII
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Avoir fini - 6itipin

Etre sorti (e,s) -IIBIFBITT

Etre venu (e,s) — kemin

5. Subjonctif. Kanay pai

Le subjonctif  KymikTiK, CEHIMCI3/iK, TUICKTIK OpEKeTTI
cunaTTanpl; keOiHece OarbIHBIHKBI COWJIEMIEpJe KOJIaHBLIAIbI,
TOPT YaKBITTHI OUTIIpETiH Typi Oap: présent, passé, imparfait u plus-
que-parfait; cCoHFbI ekeyi jxaz0ara TypJe Koinanbuiane; Le présent
du subjonctif

Byst popma ochl makThl HeMece Kesep MIaKThl OUTaipesi.

HKacanyvl:

3-KakThIK, Kemmre TypiHgeri TyOip I présent de l'indicatif
(amblK paii) + xkamrayel-e, -€s, -€, -ions, -iez, -ent; ETICTIKTiH
ANJIBIHIA (Ue HKAJIFAYIbIFbI TYPaIbl:

I gr. Ils traversent — que je traverse;

IT gr. ils choisissent — que je choisisse;

Il gr. ils partent — que je parte.

I TonmTarel ericTikTep KaTapblHAa TYOIpAiIH  aiMacysl
Oaiikanansl présent du subjonctif (exmiHal )kKoHE €KIIHCI3 TYpiepiH
présent de l'indicatif CHSKTBI CalTBICTBIPBIHBI3IAD):

V. venir.

- que je vienne, que tu viennes, qu'ils viennent — eKITiHIi HETi3;

- que nous venions, que vous veniez — eKIHCI3 Heri3.

Passé du subjonctif

By ¢opma eTKeH makTarbl OpeKeTTi CHIIaTTal bl

Kacanybi: Subjonctif présent rinarona avoir nemece étre +
participe passé

parler aller

que j' aie parlé que je sois allé

que tu aies parlé que tu sois allé

qu'il ait parlé qu'il soit allé

que nous ayons parlé qu'elle soit allée

que vous ayez parlé que nous soyons allés

qu'ils aient parlé que vous soyez allés
qu'ils soient allés
qu'elles soient allées
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EXERCICES

I. Justifiez I'emploi du subjonctif. Traduisez les phrases:
1. Oui, dis-je au petit prince, qu'il s'agisse de la maison, des
¢toiles ou du désert, ce qui fait leur beauté est invisible.
2. Pascal, que cette histoire vous serve de la lecon.
. Qu'elle sache ce que je sais.
. Qu'ils se taisent ou je pars.
. A moins que vous ne la contredisiez.
. Qu'elle me le promette!
. Pourvu qu'ils soient préts.
. Pourvu que vous ayez de la chance.

0NN DN B W

II. Donnez l'infinitif:

que je fasse, que tu apprennes, qu'il sache, qu'on puisse, que
nous ayons, que vous soyez, qu'ils veuillent, que j'aille, que j'aie, que
je sois, que nous disions, que je sorte, qu'il recoive, qu'elle vienne,
que tu lises, que je prenne, que je mette, que nous suivions, que tu
doives, qu'il vive, que je serve, que tu paraisses, qu'il écrive, qu'il
tienne, que je voie.

I11. Remplacez les infinitifs par le subjonctif présent:

1. Nous sommes contents que vous (s'installer) non loin de nous.
2. Elle est triste que vous nous (quitter).

3. Nous sommes heureux qu'ils (partir) avec nous.

4. Tu as besoin de repos, il faut que tu (dormir) un peu.

5. Je suis étonné qu'il (répondre) mal.

6. Il exige que tu lui (dire) la vérité.

7. 1l est dommage que vous (attacher) de I'importance a cela.
8. Il est nécessaire qu'elle (choisir) un cadeau pour son fils.
9. Je me réjouis que tu (accepter) notre proposition.

10. Je suis heureux que vous me (permettre) de rester.

IV. Remplacez les infinitifs par le subjonctif passé:

1. Il est nécessaire que vous (aller) voir ce nouveau film.

2. Elle est trés gentille. Je voudrais que vous (faire) sa
connaissance.
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3. 1l se plaint d'un violent mal de téte, il faut qu'il (prendre) un
comprimé d'aspirine.

4. 1l veut que nous (étre) préts a l'accompagner vers huit heures.

5. Il est mécontent qu'on lui (faire) des observations.

6. Il est nécessaire qu'il (recevoir) votre lettre.

7. C'est dommage que vous ne (avoir) pas de ses nouvelles.

8. Il est désirable que vous (prendre) part aux compétitions d'été.

9. Nous sommes contents qu'il (devenir) un bon professeur.

10. 11 faut que tu (savoir) toute la vérité.
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TESTS GRAMMATICAUX
NIVEAU AVANCE
1 version
1.1l arrive souvent, ... le controle de gestion reste une
composante de la direction financiére.
A.qui
B.que
C.dont
D.ou bien
E.ce que

2.Ce... différe selon le niveau du processus de gestion, ce
sont les degrés de liberté.

A qui

B.que

C.dont

D.ou bien

E.quoi

3. 11 s’agit d'obligations .... est attaché, a titre accessoire, un
warrant qui confére au porteur le droit de souscrire des actions
de la société a un prix déterminé.

A. qui

B. auxquelles

C.desquelles

D.que

E.dont

4. Le virement revét la forme d'une lettre que le tireur
adresse a sa banque et .... il donne l'ordre de transférer une

somme déterminée.

A.auxquels

B.sur laquelle

C.par laquelle

D.auquelle

E.de laquelle

5. Si, a I'échéance, I'entreprise qui s'est endettée ne peut pas
rembourser, la société mére ... se substituer a elle.

A. doit
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B. devra

C. doive

D.devrait

E.devait

6. Si le taux de produits non conformes dans I'échantillon
dépasse un certain seuil, on ... le lot tout entier.

A.rejette

B.rejettrait

C.rejettait

D.a rejetté

E.avait rejetté

7. Si les échelles des axes ... logarithmiques, la courbe
représentative serait une droite.

A. sont

B. étaient

C.soient

D.seront

E.ont été

8. La Banque de France étant essentiellement I'organisme
chargé de gérer la monnaie nationale.

A.adjectif verbal

B.participe passé

C.participe présent

D.gérondif

E.infinitif passé

9. En gros, I'entreprise produit ce qu'elle sait faire, ce pour
quoi elle a la compétence technique.

A.MHQUHUTHBTIK aifHAIBIM

B.MHOUHUTHBTIK KYpbUTBIM

C.6TKEH MIaKThIK NH(OUHUTHB

D.ecimimenik aiiHaIbIM

E.HakThI eciMIEniK ailHAIbIM

10. Aprés avoir recu les données statistiques, on peut
augmenter ou baisser la production de ces marchandises.

A. "HQUHUTHBTIK aifHaIbIM

B. "HQUHUTHUBTIK KYpBIIBIM

C. ©TKEH IIAKTHIK HHOUHUTHB
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D.ecimuenik aiHalIbIM
E. HakTHBI eciMIIENiK ailHAIBIM

2 version

1. Afin d'éviter des dialogues défectueux il est
souhaitable, de faire évoluer les structures pour permettre a
I'initiative individuelle de s'exprimer.

A.MHQUHUTHBTIK aifHAIBIM

B.MHOUHUTHBTIK KYpbUTBIM

C.6TKEH MaKThIK NH(OUHUTHB

D.eciMimenik aiiHaIbIM

E. HakTHI eciMIIENiK ailHAIBIM

2. Si la nationalisation est la solution adoptée en France et
en Europe, elle n'est pas la seule qui ... étre appliquée.

A.pourrait

B.peut

C.puisse

D.pouvait

E.apu

3. Pour qu'un sondage ...valide, différentes étapes doivent
étre suivies avec une trés grande méticulosité.

A.est

B.soit

C.était

D.sera

E.serait

4.Pour apprécier en profondeur les causes ou les raisons du
comportement des consommateurs, il faut pour que les
responsables du marketing ..... a des études qualitatives.

A. procedent

B.procédaient

C.procediaient

D.procéderaient

E.procéderont

5. résider

A. demeurer

116



DOKOHOMUKATIBIK, JCOHE IOSUCTHUKATIK MAMAHOLIKMAPEA APHANLAH (Ppanyy3 m ini

B.étendre

C.accorder

D.isoler

E.éliminer

6. Les PME restent prépondérantes: elles représentent 97 %
du total des entreprises.

A.adjectif verbal

B.participe passé

C.participe présent

D.gérondif

E.infinitif passé

7. Le vendeur n'a vendu ...de ses marchandises.

A.aucune ( pron.)

B.aucune (adj.)

C.rien

D.personne

E.aucun(pron.)

8. Le GATT pose les fondements d'un code de conduite
visant a créer les conditions d'une concurrence loyale.

A.adjectif verbal

B.participe passé

C.participe présent

D.gérondif

E.infinitif passé

9. Mon ami m'a dit qu'il ... prét a investir dans notre société.

A.était

B.est

C.sera

D.vient d'étre

E.va étre

10. Le directeur nous a annoncé que leurs effectifs ... plus de
300 salariés.

A.comptaient

B.comptent

C.aient compté

D.compteront

E.auraient compté
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3 version

1. Nos partenaires ont répondu qu'ils ...le contrat la

semaine suivante.

A.signeront

B.ont signé

C.signeraient

D.signent

E.vont signer

2. Il m'a dit qu'ils...le nouveau produit I'année prochaine.
A.lanceraient

B.lancent

C.lanceront

D.vont lancer

E.avaient lancé

3. J'ouvre un compte auprés d'une banque et ensuite je ... la

carte bleue.

A.recevrai

B.recevrais

C.ai recu

D.avais recu

E.viens de recevoir

4. Le cours de ces actions monte en fleche parce que cette

société ... bénéficiante.

118

A. sera

B. est

C.était

D.va étre

E.a été

5. Les catalogues, Monsieur Séguin les perdait ...
A.tous (pron.)

B.tous (adj.)

C.toutes (adj.)

D.tous (adv.)

E. toutes ( pron.)

6. Avez-vous des probléme? Non, je n'ai... probléme.
A. aucune
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B.aucun (adj.)

C.rien

D.personne

E.aucun (pron.)

7. Placée au 4-e rang mondial, l'industrie automique de la
France connait aujourd'hui certains problémes.

A.adjectif verbal

B.participe passé

C.participe présent

D.gérondif

E.infinitif passé

8. ...,1e chef des ventes refuse de répondre.

A.tout a fait

B.tout a coup

C.tout de suite

D.de toute fagon

E.a toute vitesse

9. Les responsables cherchent a mener a bien la
restructuration de l'indusrtie.

A. "HQUHHUTHUBTIK OpaM,HHQUHUTHBHBIA 000POT

B. "HQHUHUTHUBTIK KYPBUIBIM ,MHOHUHUTHBHAS KOHCTPYKIIUS

C. oTKeH MIaKThIK MHOUHUTHB, HH(OHUHATHB TPOILIE/IIETO

BpeMEeHH

D. ecimienik aifHaibIM, TpUYACTHBIH 000pOT

E. HakThI eciMIIIeNiKk aliHAIBIM, a0COTFOTHBIN TPUYACTHBIA 000POT

10. L'évolution de la masse salariale ... doit &tre étudiée sur
plusieurs années.

A.qui

B.que

C.dont

D.auquel

E.auxquels

4 version

1. Le choix d une présentation ... mette en valeur le produit
et qui soit adapté au segment de marché retenu est essentiel.
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A qui

B.que

C.dont

D.ou bien

E.ce que

2.0n distingue les titres essentiellement nominatifs .. la
forme nominative est impose par la loi et les titres nominatifs
susceptibles d'étre convertis au porteur.

A. auxquels

B.sur laquelle

C.par laquelle

D.auquelle

E.de laquelle

3. Les variations du taux ..se négocie le droit de
souscription a titre irréductible traduisent cette révision.

A.auxquels

B.sur laquelle

C.par laquelle

D.auquel

E.de laquelle

4. Si la diversification intervient trop tard, pendant la
période de maturité du produit initial, la firme ... toutes les
contraintes induites par cette période du cycle de vie.

A.aura supporté

B.supportera

C.supporterait

D.a supporté

E.va supporter

5. Si les banques ... de liquidités plus rapidement, il leur
suffirait de réescompter une partie de leur portefeuille de traites
auprés d'une autre banque.

A.avaient besoin

B.ont besoin

C.auraient besoin

D.aient besoin

E.ont eu besoin
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6. Si la banque accepte, elle ... immédiatement au porteur le
montant de I'effet en retenant un intérét calculé.

A. avancera

B.avangait

C.a avancé

D.avait avancé

E.vient d'avancer

7. Le pouvoir de réglementation est suffisamment étendu
pour que la Commission ... définir et fixer le taux du coefficient
de liquidité.

A.ait pu

B.pouvait

C.apu

D.pourrait

E.peut

8. La seule voie qui ... ouverte aux titulaires est celle de la
cession de créances selon les régles du droit commercial.

A.est

B.soit

C.était

D.sera

E.aété

9. Les produits doivent satisfaire aux normes de qualité
européennes.
. ”THQUHHUTHUBTIK OpaM, HHOUHUTHUBHBIH 000pPOT
. THOUHHUTHUBTIK KYPBUIBIM, HHQUHATHBHASI KOHCTPYKIUS
. OTKEH MIaKTHIK MHOUHUTHB, WHOUHUTHB MPOILIEAIEr0 BpeMEHH
. €CIMIIIENTIK aifHaJIbIM, IPUYACTHBIH 000POT
. HAKTBI eCIMIIENTIK aifHAIBIM, a0COMIOTHBIN MIPUYACTHBIA 000pOT

10. Note de couverture est un document concis décrivant
sommairement les risques et fixant le montant de la prime.

A.adjectif verbal

B.participe passé

C.participe présent

D.gérondif

E.infinitif passé

moQw»

121



I J]. Aviimorcanosa, U. B. Ceménosa, X. X. Casazosa

5 version

1. octroyer qch.

A. transférer

B. accorder

C. mettre a jour

D. régler

E. déposer

2. virer

A.accepter

B. approvisionner

C.transférer

D.ouvrir

E.mettre a la disposition

3. Le vendeur n'a vendu ... de ses marchandises.

A. aucune (pron.)

B. aucune (adj.)

C.rien

D. personne

E. aucun (pron.)

4. Les spéculateurs a la baisse cherchent a se faire reporter
des titres.

A. THOUHHUTHUBTIK alfHAJIBIM

B.MHOUHUTHBTIK KYpbUTBIM

C. ©TKEH IAKTHIK HHOUHUTHB

D. eciMmmienik aifHaIbIM

E. HaKTBI eciMIIIENIK aifHAIBIM

5. Le tireur fait escompter I effet par une banque.

A . MHQUHUTHBTIK aifHaJIBIM

B.MHOUHUTHBTIK KYpbUTBIM

C. ©TKEH IIAKTHIK HMHOUHUTHB

D. eciMmmienik aifHaIbIM

E. HaKTBI eciMIIIENIK aifHAIBIM

6. Un découvert autorisé est un crédit flottant dont le
montant varie constamment, en fonction des versements et des
retraits du débiteur.

A. adjectif verbal
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B. participe passé

C. participe présent

D.gérondif

E.infinitif passé

7. renvoyer

A. faire

B. licencier

C. mettre en valeur

D rémunerer

E.engager

8. Le directeur commercial s'occupe des opérations achats -
ventes et il ... un contrat avantageux la semaine précédante.

A. conclura

B. a conclu

C. avait conclu

D. va conclure

E. concluait

9. 11 est nécessaire que le prix ... fixé en faisant référence aux
prix concurrents, au coiit de production, a2 I'image donnée au
produit.

A.est

B.soit

C.était

D.sera

E.aété

10. Le P.D.G. nous a annoncé que le Directoir . . . de
changer le forme juridique de la société.

A. ait proposé

B.a proposé

C.aurait proposé

D. avait proposé

E. propose

6 version

1. Les personnes physiques ... rembourser les dettes avec
leurs biens personnels la semaine suivante, le fiscaliste nous
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a fait savoir.

A.doivent

B. devraient

C. ont di

D. devront

E. avaient da

2. L'atelier avait besoin d'assistance technique parce que le

matériel ... en panne.

A. a été tombé

B. avait tombé

C. serait tombé

D. sera tombé

E. va tomber

3. Avant d'inscrire ce cours, il vérifie qu'aucune ordre

d'achat se référant a un cours supérieur.

A. "HQUHUTHBTIK aifHAJIBIM

B. "HQHUHUTHUBTIK KYpBIIBIM

C. ©TKEH IIAKTHIK HH(OUHUTHB

D. eciMmmienik aifHaIbIM

E. HakTHI eciMIENiK ailHAIBIM

4. La Banque de France étant essentiellement 1'organisme

chargé de gérer la monnaie nationale.

A. adjectif verbal

B. participe passé

C. participe présent

D. gérondif

E. infinitif passé

5. 11 m a répondu qu'il ... ces ordres a son agent de change le

jour suivant.

A. transmettra

B. transmettrait

C. va transmettre

D. vient de transmettre

E. transmet

6. Le cours de ces actions tombe parce que le rentabilité de

cette entreprise ... aussi.
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B. baissera

C. vient de baisser

D. baissait

E. ait baissé

7. Le développement humain et social est devenu aujourd’
hui un avantage concurrentiel pour les firmes ... le

pratiquent.

A. qui

B. que

C. dont

D. ou bien

E. ce que

8. 11 est claire ... pour la planification la phase de décision
s'avére primordiale.

A. qui

B. que

C. dont

D. ou bien

E. ce que

9. Deux décisions doivent étre prises: le choix du canal de
distribution ... le produit sera écoulé et la mise en place de

la force de vente.

A. sur lequel

B. dans lequel

C. par lequel

D. auquel

E. duquel

10. 1a taxe sur le chiffre d'affaires

A. THOUHHUTHUBTIK aliHAJIBIM

B. "HQHUHUTHUBTIK KYpBIIBIM

C. ©TKEH IIAKTHIK HH(OUHUTHB

D. eciMmmienik aifHaIbIM

E. HaKTBI eciMIIIENiK aifHAIBIM
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7 version

1. Un vaste marché de dépots dans des banques extérieures

aux Etats-Unis tend a se développer.

A MHQUHUTHBTIK aifHaJIBIM

B. "HQUHUTHUBTIK KYpBIIBIM

C. ©TKEH IIAKTHIK HH(OUHUTHB

D. eciMmmienik aifHaIbIM

E. HakTHBI eciMInEniK ailHAIbIM

2. Le chef des ventes m'a informé que notre maison .... le

plus vite possible.

A. serait livrée

B. sera livrée

C. livrera

D. livrait

E. livre

3. Je sais que I'Etat ... un nouveau emprunt I'année suivante.
A. lancerait

B. lancera

C. vient de lancer

D. a lancé

E. langait

4. Nous avons appris que votre société n" ... qu' exporter

I'année d'avant.
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A. commencerait
B. aurait commencé
C. a commencé

D. commengait

E. avait commencé
5. fiabilité (f)

A. défaut (m)

B. maintenance (f)
C. validité (f)

D. instabilité (f)

E. expiration (f)

6. Jai su que je ... les dividendes chaque trimestre.
A. touche
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B. toucherai

C. toucherais

D. viens de toucher

E. ai touché

7. Les crédits a moyen terme sont mobilisables partiellement
a la Banque a la double condition d'avoir recu son accord
préalable et d'étre présentés par un organisme spécialisé

réescompter au premier degré.

A. "HQUHUTHBTIK aifHaJIbIM

B. "HQHUHUTHUBTIK KYpBIIBIM

C. ©TKEH IIAKTHIK HH(OUHUTHUB

D. eciMmmienik aifHaIbIM

E. HakTHI eciMIENiK ailHAIBIM

8. faire des emplettes

A faire des courses

B.faire faillite

C.faire la facture

D.faire part

E.faire la publicité

9. acquitter un compte

A. mettre un compte

B. repasser un compte

C. débiter un compte

D. faire un compte

E. solder un compte

10. Le taux de change de la devise est flottant par rapport a
la monnaie nationale.

A. adjectif verbal

B. participe passé

C. participe présent

D. gérondif

E. infinitif passé
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ANNEXE 1 La quantité numérique, chiffrée, mesurée,
les nombres

1.1. Présence ou absence du « ET »

1.Dans 21, 31,41, 51,61,71, un et onze sont précédés de et:
vingt et un, soixante et onze.

2.Dans 81, 91,101,111, un et onze ne sont pas précédés de et:
quatre-vingt-onze, cent un.

3. Dans les opérations: (+) se dit plus [s]; (-) se dit moins; (x) se
dit multiplié par ou fois; (:) se dit divisé par; — se dit A sur B

5% se lit cinqg pour cent, 1,75: un virgule soixante-quinze 1/2 un
demi, 1/3 un tiers, 1/4 un quart, 1/5 un cinquiéme...

1.2. Adjectif ordinal et cardinal

On emploie l'adjectif ordinal: premier, deuxiéme, troisiéme,
dans les séries: le premier / le deuxiéme trimestre. En abrégé: 1, 2°,
3°On emploie l'adjectif cardinal dans les dates (excepté pour le 1%):
le 18 juin

1.3. Des mille et des cents

Dans I'orthographe: mille (1 000) ne prend jamais d's: trois
mille francs; cent (100) en prend seulement s'il n'est pas suivi d'un
autre chiffre: trois cents mais trois cent quatre

1.4. Suffixe en -aine; un million, un milliard

Le suffixe -aine marque une approximation: une huitaine, une
dizaine, une douzaine, une vingtaine, une centaine. Pour 1000, on
utilise un millier.

Tous ces mots, ainsi que million (1 000 000) et milliard (1 000 000
000) sont suivis de DE: une dizaine de jours, un million d'euros
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1.5. Surface et volume

2 \ r
Pour les surfaces: 40 m” se prononce quarante métres carrés; les
volumes: 2 m’ = deux métres cubes Au-dela de’, on dit (3 la)
puissance: 22° = vingt-deux (& la) puissance cing.

1.6. Numéros de téléphone

Pour dire un numéro de téléphone frangais, on groupe les
chiffres 2 par 2: 47.76.65.63 = quarante-sept | soixante-seize/
soixante-cing / soixante-trois.

1.7. La quantité non numérique

On I'exprime au moyen

a) d'adverbes: un peu, beaucoup, trop, assez, énormément, pas...

b) de noms: une série, un tas, une pile, une foule, une goutte...

N.B. Tous ces mots ne peuvent étre suivis que par DE:

peu de, assez de, pas de, trop de, enormement de

c) d'adjectifs comme: nombreux, multiple, grand, énorme,
immense, petit, minuscule, moindre...

* Les énormes bénéfices de I'an dernier ont permis de nombreux
investissements

ANNEXE 2. ABREVIATIONS ET SIGLES

APE (code): (classement des entreprises frangaises par I'INSEE
en fonction de leur)Activité Principale Exercée)

Ass: Assurance

Bac: Baccalauréat

BDD: Base de données

T.S.: Brevet de technicien supérieur

CA.: Chiffre d'affaires

Cass. soc.: Cassation sociale

Cat.: Catégorie.

C/C: Charges Comprises

C.C.A.: Centre de Communication Avancée
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C.E.E.: Communauté Economique Européenne

Coef.: Coefficient

Compl.: Complémentaire

C.V.: Curriculum Vitae

D (route): Départementale

DEEE: Déchets d'Equipements Electriques et Electroniques

DEUG: Diplome d'Etudes Universitaires Générales

Div.: Divers

Exp.: Expérience

Fac: Faculté

Famil. (prestations): Familiales

GAN: Groupe des assurances nationales

H: Heure

Hres: Heures

Indem™: Indemnités

J.F.: Jeune fille (ou femme)

km: Kilométre

km/h: Kilométre/heure

Labo: Laboratoire

M.: Monsieur.

Majrés (taux): Majorés

Mal: Maladie

Mlle: Mademoiselle.

MF: Million(s) de francs

Mme: Madame.

N (route): Nationale

Nal (taux): Normal

Ne: Numéro

Nbre: Nombre

Niv.: Niveau

P.2: (Ouvrier) Professionnel P.-D.G.: Président-directeur
général P.J.: Piéce(s) jointe(s)

PGI: Progiciel de gestion intégré

PME: Petite et Moyenne Entreprise Prof, (frais): Professionnels

R.C.: Registre du Commerce

RFID: Radio-identification

Réf.: Référence
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S.A.: Société anonyme

Sal.: Salaire

S.A.R.L.: Société a responsabilité limitée .

SCOP: Société coopérative ouvriére de production

SCM: Supply Chain Managment

SIRET (Ne): Systeme informatique pour le répertoire des
etablissements

SMIC: Salaire minimum interprofessionnel de croissance

S.N.C.: Société en nom collectif

S.N.C.F.: Société nationale des chemins de fer frangais

S/plaf.: Sous plafond.

S.S.: Sécurité sociale

Supplres (heures): Supplémentaires

S.V.P.: S'il vous plait

Tél.: Téléphone

T.G.V.: Train a grande vitesse

TMS: Transport Management System

T.V.A.: Taxe a la valeur ajoutée

URSSAF: Union de recouvrement de la Sécurité sociale et des
allocations familiales(organisme auquel sont versées toutes
cotisations sociales).

U.S.A.: United States of America (Etats-Unis)

Vieil.: Vieillesse

V.P.C.: Vente par correspondance

WCS: Warehouse Control System

WMS: Warehouse Management System

Z.1.: Zone industrielle

ANNEXE 3. CLES: “MONDIALISATION DE

L'ECONOMIE
Texte 4.
1. les marchés 5. d’emplois
2. consommation 6. croissance
3. commerce mondial 7. s’en exonérer
4. PNB 8. faire face
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9. promouvoir
Texte 5.

. touchent

. touche

. touches

. a induit
. ont induit

D= N W — -

Texte 1.

. consiste
. consistait
. consistera

. absorbaient
.ont absorbé

N =N W — -

Texte 3.

1.d approvisionemment

2.pieces
3.stockage
4.assurer

10. comporte des clauses

3. est induit
3.

1.sont accru
2. vont accru

2. s’adapter

3. étre adapter
5.
1. pointent de

3. ont_accru 2. pointent a
4. 3.pointent
1. adapter
“MARKETING”
3. absorbes 2. sont adapté
3. 3. ont adapté
1. viennent 5.
2. vint 1. trébucher
3. venait 2. a trébuché
4. 3. trébuchera
1. adaptent
“LOGISTIQUE”
5.fonds
6.produits

7.colts d exportation
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Tests thématiques

CLES

Marketing | Management | Management | Economie Entreprise
financier administratif mondiale
1 version 1 version 1 version 1 version 1 version
1 C 1 B 1 C 1 D 1 A
2 A 2 C 2 C 2 E 2 A
3 C 3 B 3 B 3 C 3 B
4 E 4 A 4 A 4 D 4 B
5 E 5 B 5 B 5 A 5 A
6 D 6 A 6 B 6 D 6 B
7 B 7 C 7 B 7 C 7 B
8 A 8 A 8 C 8 B 8 B
9 C 9 C 9 A 9 A 9 A
10 B 10 D 10 B 10 D 10 E
11 B 11 C 11 B 11 B 11 B
12 A 12 B 12 B 12 B 12 B
13 D 13 C 13 C 13 B 13 B
14 E 14 A 14 B 14 B 14 A
15 C 15 D 15 E 15 A 15 A
2 version 2 version 2 version 2 version 2 version
1 D 1 A 1 E 1 C 1 D
2 C 2 A 2 C 2 C 2 D
3 E 3 C 3 B 3 C 3 A
4 C 4 D 4 B 4 C 4 D
5 D 5 D 5 B 5 B 5 A
6 C 6 C 6 A 6 D 6 D
7 B 7 A 7 C 7 A 7 D
8 A 8 E 8 E 8 A 8 E
9 C 9 C 9 D 9 A 9 B
10 D 10 A 10 B 10 B 10 D
11 B 11 C 11 D 11 C 11 B
12 D 12 A 12 A 12 C 12 C
13 A 13 A 13 C 13 A 13 B
14 A 14 A 14 B 14 A 14 C
15 C 15 E 15 D 15 D 15 C
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Tests grammaticaux
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A
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