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КІРІСПЕ 
 

Нарықтық қатынастардың динамикалық  дамуы және 

Қазақстан Республикасы экономикасының барлық салаларының 

үздіксіз қызмет етуі ұйымдастырушы құрылымдарды басқаруға 

арналған жаңа ғылыми-тәжірибелік тәсілдемелерді құрастыруды 

талап етті. Басқаруда  логистикалық тәсілдемені ұйымдастыру 

осы бағыттардың біреуі болып табылады.  Логистикаға деген 

қызығушылықтың артуының себептері экономика және бизнес 

дамуының қажеттіліктерімен негізделген. Қазіргі кезде, ұсыныс 

сұраныстан артық болып кетті, кәсіпкерлер жалпы шығындарды 

төмендету арқылы өткізуді қамтамасыз ету маңыздығын 

мойындай бастады.  

Логистика қазіргі менеджмент жүйесінде фирма және оның 

серіктестерінің  жұмысын ұйымдастыруға арналған материалды, 

қаржылық және ақпараттық ағындарды басқаруды 

оңтайландыру кезінде уақыттық және кеңістік факторларды 

толық есепке алуды қамтамасыз ететін басқарушылық тәсілдеме 

ретінде қарастырылады [1-4].  

Тасымалдауға кеткен шығындардың жылдам өсуі, өндіріс 

тиімділігінің шегіне жету, қорлар философиясындағы түбегейлі 

өзгерістер, өнімдік жолдардың құрылуы және компьютерлік  

технологияларының дамуы сияқты факторлар  логистика 

дамуының негізгі тенденциялары болды [5]. 

Бұл таратудың дәстүрлі әдістерінің тауардың бағалары 

және инфляцияның өсуіне  байланысты құны өсті; басқару 

деңгейінің жоғарылауы логистиканың тасымалдау аспектілеріне 

жақын деп қарастырыла бастады; өндірістік шығындарды 

біршама төмендетуге жету қиынға соғуда, өйткені өндірістен 

«барлық қаймақтар» алынып тасталды.  Ал логистика фирманың 

шығындарын қысқартудың потенциалды  мүмкіндіктері  әлде де 

сақталатын облыс болып табылады. Компьютерлік 

технологиялар тәжірибеде логистика концепциясын жүзеге 

асыруға мүмкіндік береді, өйткені логистикалық басқару 

мәліметтердің үлкен массивін өңдеуге байланысты.   
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Логистикалық жүйелердің қалыптасуы шаруашылықтың 

нарықтық моделінің эволюциясының заңдылықты үрдісі болып 

табылады. Сондықтан логистикалық жүйелерді қалыптасуының 

және қызмет етуінің теориялық және тәжірибелік сауалдарын 

зерттеу және экономикалық қатынастарды жақсарту сияқты 

нақты басқарушылық шешімдерді табу қажеттігі туындады [6]. 

Салалық және аумақтық деңгейде логистиканың 

универсалды концепциясын қолданудың арналымы және нақты 

аспектілерінің жеткіліксіз өңделуі,  жүйе ретінде бірлік 

логистикалық қызметтің жоқтығы ағындық үрдістердің  

координациясы үшін құрылған логистикалық жүйелердің 

қызмет ету механизмдерін зерттеу өткізілетін  жұмыстың 

актуалдығын және қажеттігін анықтайды. 

Логистикалық тәсілдеме жүйеде материалдық ағындарды 

өткізу және қайта өңдеу сызба-нұсқасын рационалдау, ақырғы 

тұтынушылардың қажеттілігін сапалы және толық 

қанағаттандыру үшін жүктерді жеткізу уақытын қысқарту 

мүмкіндігін береді. Бұдан басқа, олар олардың қызмет ету 

механизмдерін басқару және тиімді ұйымдастыру сауалдарын 

қарастыруға мүмкіндік береді.  

Қызмет ету механизмі немесе ұйымдастырушы механизмге 

жүйенің функциясын зерттеу, функцияның оның өзара 

әрекеттесетін элементтер жиынымен байланысын анықтау, 

логистикалық жүйенің құрылымын қатынас (өзара байланыс) 

ретінде емес бір элементтердің басқаларына қарағанда белгілі 

ретпен реттелген орналасуы ретінде қарастырылуы жатады. 

Логистикалық жүйенің құрылымын және функциясын білу 

маңызды, бірақ қазіргі логистикалық мәселелерді тиімді 

шешудің жеткіліктіз болып табылады. Субъект мақсаттарын 

жүйенің мақсаттарымен міндетті түрде салыстыру керек және 

олардың жүзеге асырылуы жүйенің қызмет етуіне қалай әсер 

ететінін анықтау керек [7]. 

Логистиканың дамуының мәселелері ресей және 

қазақстандық ғалымдардың еңбектерінде жүйенің ішінде және 

сыртында материалдық және ақпараттық ағындардың жылжуын 

оңтайландырудың бүкіл тәжірибесін қолдану арқылы 

интегралданған технологиялық кешендерді құру контекстерінде 

қарастырылған. Логистикадағы ғылыми зерттеулер нарықтың 
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қазіргі тұжырымдамасында әлемдік экономиканы 

ғаламдандыруына, оның ішінде интегралданған көліктік 

түйіндерді құруға бағытталған. Бұл зерттеулердің ішінде келесі 

ресей және қазақстандық ғалымдардың еңбектерін айта кету 

керек: Б. А. Аникин, А. А.Смехов, Л. Б. Миротин, А. Н. Родников,  

А. И. Семененко, Д. Т. Новиков, М. Е. Залманову, В. И. Сергеев, 

Ы.Э. Ташбаев, А. М. Гаджинский,  О. Сабден, Ж. С. Раимбеков, 

А. Н. Тулембаева, осы ғалымдар экономикадағы логистика 

теориясының негізін құрады.   

Берілген жұмыста логистикалық жүйе ұйымдастырушы 

басқару теориясы тұрғысынан зерттеледі.  Ұйымдастырушы 

басқару теориясының дамуында В. Н. Бурков, В. В. Кондратьев, 

А. В. Щепкин,   Д. А. Новиков, А. А. Ашимов, Б. А. Джапаров 

және басқа ғалымдарды айтуға болады [38-48, 51]. В. Н. Бурков 

басқару заңы және қызмет ету механизмінің түсінігі кіретін 

ұйымдастырушы жүйенің қызмет ету механизмінің түсінігін 

ұсынды, есептердің әртүрлі кластарының шешулерінің әдістері 

қарастырды, әлеуметтік-экономикалық жүйелердің модельдері 

зерттеді. Бұл теорияның негізгі нәтижелерінің біріне 

ұйымдастырушы жүйелерде келісілген басқару қағидасының 

теориялық зерттелуі және негізделуі жатады.  

Қазіргі кезде маңызды міндеттердің бірі экономикада 

әртүрлі әлеуметтік-экономикалық жүйелердің қызмет ету 

механизмдерін сипаттау және зерттеу болып табылады, оларға 

логистикалық жүйелер де жатады. 

Бірінші бөлімде логистиканың мәні, мағынасы, негізгі 

функциялары және міндеттері қарастырылады. Мұнда жұмыста 

пайдаланылған логистикалық жүйелердің негізгі түсініктерінің 

анықтамалары беріледі. Материалдық  ағындарды басқаруға 

дәстүрлі тәсілдемелерге қарағанда логистикалық тәсілдемелерді 

қолданудың артықшылығы негізделеді. Логистиканың негізгі 

функционалдық облыстары және олардың өзара байланыстары 

қарастырылады, сондай-ақ  олардың әрқайсысы үшін 

функциялары мен міндеттері беріледі. Мұнда логистиканың 

әрбір функционалдық облысы бойынша тараған типтік 

есептерінің көрінісі келтіріледі.  
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Екінші бөлімде ұйымдастырушы  басқару теориясы 

тұрғысынан функционалдық қасиеттері бойынша бөлінген 

логистиканың ішкі жүйелерінің қызмет ету механизмдерінің 

құрастырылған модельдері сипатталған және зерттелген. Сатып 

алу, өндірістік,тарату және көліктік ішкі жүйелерінің қызмет ету 

механизмдерінің құрастырылған модельдері сипатталған және 

зерттелген. Логистикалық жүйелердің барлық модельдері 

келісілген басқару қағидасын қолдану көмегімен зерттелген. 

Үшінші бөлімде жүйенің функционалдық құрамаларының 

модельдері негізінде логистикалық жүйенің қызмет ету 

механизмдерінің модельдері функционалдық топтардың тізбегі 

түрінде, сондай-ақ біртіндеп бір бірімен байланысты 

функционалдық ішкі жүйелері жиыны бар күрделі жиыны 

ретінде құрастырылады және зерттеледі.  

Төртінші бөлімде қызмет ету механизмдерін зерттеу үшін 

қолданылатын логистикалық жүйені ойындық имитациялық 

модельдеуді құрастыру бойынша жұмыс жасалады. Мұнда 

тиімді механизмдерді талдауын және синтезін өткізудің тиісті 

әдістерін өткізуге мүмкіндік беретін және бакалавриаттарды, 

магистранттарды, басқару аппаратын ұсынылған жаңа 

енгізулерді оқытудың тиісті құралдарын қолдануға мүмкіндік 

беретін келесі құрастырылған имитациялық ойындардың 

сипаттамалары берілген: «Логистикалық жүйеде өнімді өткізу»  

және «Логистикалық жүйеде материалдық ағындарды тарату».   
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1. ЛОГИСТИКАЛЫҚ ЖҮЙЕНІҢ ҰЙЫМДАСТЫРУ 

МЕХАНИЗМІ ЖӘНЕ МІНДЕТТЕРІ 
 

1.1. Логистикалық жүйе түсінігі, мәні және мақсаттары 
 

Логистиканың мақсаты қажетті тауарлар қажетті орында, 

қажетті мөлшерде және қажетті уақытта болуында. «Логистика» 

жаңа ғылыми саласының зерттеу объектісі материалды және 

онымен байланысты ақпараттық ағындар болып табылады. 

Логистиканың маңыздылығы және оны зерттеуге деген өспелі 

қызығушылық логистикалық тәсілдемені қолдануды ашатын 

материал өткізгіштік жүйелердің қызмет ету тиімділігін көтеру 

потенциалды мүмкіндіктермен негізделген.  Логистика шикізат 

пен жартылай фабрикаттарды алу мен тұтынушыға дайын 

өнімді жеткізу арасындағы уақыттық интервалды қысқартуға 

мүмкіндік береді, материалдық қорлардың тез қысқаруына 

ықпалын тигізеді  [8]. 

Логистика облысындағы соңғы зерттеулерге сәйкес 

логистиканың адам өмірінің барлық салаларына (экономикаға, 

ғылымға, техникаға, білімге, ақпаратқа, экологияға және т.б.) 

ене бастағаны көрініп тұр. Осыған байланысты логистиканы 

жүйелерде өтетін ағындық үрдістерді оңтайландыру арқылы 

әлеуметтік-экономикалық, экологиялық жүйелерді тиімді 

басқару туралы ғылым ретінде беруге болады  [9].  

Логистика облысында жасалатын қызмет көп қырлы және 

оған өндірісті, көлікті, қойманы, қорларды, кадрларды, 

таратуды, ақпараттық жүйелерді ұйымдастыруды, 

коммерциялық қызметті басқару жатады. Аталған 

функцияларының әрқайсысы терең зерттелген және ғылымның 

әрбір саласында сипатталған [5, 7−18]. Логистикалық 

тәсілдеменің жаңалығы – үйлесімді өзара байланыс, бір 

материал өткізгіштік жүйеге жоғарыда аталған облыстардың 

интеграциясы.  Логистикалық тәсілдеменің мақсаты – 

материалдық ағындарды басқару. 

Материалдық  ағындарды басқарудың сауалдары әрқашан 

шаруашылық қызметтің маңызды мәселесі болған. Бірақ олар 

бізде Қазақстанда тек  XX ғасырдың аяғында ғана 

экономикалық өмірдің маңызды функцияларының бірі болды. 
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Негізгі себеп – приоритеттермен анықталатын тұтынушылардың 

тез өзгеретін сұраныстарына өндірістік және сауда жүйелерінің 

иілмелі әсерінің қажеттігін туғызған дайын өнімнің сатушылары 

арасындағы бәсекенің дамуы. 

Нарықтық қатынастардың даму жағдайында материалдық-

техникалық базаны жетілдіру ережелерінің біртұтас жүйелері 

өзінің бұрынғы мәнін жоғалтты. Әрбір  шаруашылық  субъект өз 

бетінше  нақты жағдайды бағалайды және шешім қабылдайды. 

Әлемдік тәжірибе бәсекелік күресте логистика облысында 

біліктлігі бар және оның барлық тәсілдерін игерген ғана  

лидерлікті ала алатыны көрсетті [11]. 

Логистиканы қолдану саласын кеңейту, бұл жақын 

уақыттан бері байқалған, ең алдымен,  материалдық ағындарды 

басқару әдістерінің дамуымен және оларды пайдаланумен 

түсіндіріледі. Бірақ логистиканың негізгі  потенциалы 

материалдық ағындарды басқаруды рационалдауда. 

Материалдық ағындарды басқару бойынша негізделген 

шешімдерді қабылдау үшін белгілі білім қажет. Бұл білімді 

қалыптастыру бойынша қызметті   логистикаға жатқызады, 

сондықтан логистикаға келесі түсінік беруге болады: логистика 

– материалдық ағындардың тиімділігін жоғарлатудың жаңа 

мүмкіндіктерін іздеуге байланысты ғылыми бағыт  [5]. 

Логистиканың толығырақ анықтамасы [19]: Логистика – шикізат  

пен материалдарды өндірістік кәсіпорынға жеткізу, шикізатты 

зауыт ішіндегі өңдеу, дайын өнімді тұтынушының 

қызығушылығына және талаптарына сәйкес жеткізу, сондай-ақ 

тиісті ақпаратты өткізу, сақтау және өңдеу және т.б. 

үрдістерінде жасалатын жоспарлау, бақылау, тасымалдауды 

басқару, қоймалау, материалдық және материалдық емес 

операциялар туралы ғылым  

Ғылым саласы ретінде  логистика келесі мәселелерді 

шешеді:  

- сұранысты болжау және оның негізінде қорларды 

жоспарлау; 

- өндірістің және көліктің қажетті қуаттылығын анықтау; 

- материалдық ағынды оңтайлы басқару негізінде дайын 

тауарды таратудың ғылыми қағидаларын құрастыру;  
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- өндіріс пункттерінде және тұтынушыларда тасымалдау 

үрдісін және көліктік-қоймалық операцияларды басқарудың 

ғылыми негізін құрастыру; 

- логистикалық жүйелердің қызмет етуінің математикалық 

модельдерінің әртүрлі варианттарын құрастыру;  

- бірлесіп жоспарлау, жабдықтау, қоймалау, өткізу және 

дайын өнімді алып кету. 

Логистиканы қолдану қажеттігінің және оның мәселелерін 

зерттеуге деген қызығушылықтың артуы бірнеше себептермен 

түсіндіріледі: бірінші себеп – сатушы нарығынан сатып алушы 

нарығына өтумен түсіндірілетін бәсекенің дамуы. өндіріс 

тиімділігін көтеру арқылы ғана табысқа жетуге болатын кезең 

өтті. 

Екіншіден, жабдықтау, өндіру, таратудың арнайы 

үрдістерінің тиімділігін көтеруге жұмсалған күштің 

концентрациясы логистиканың бүкіл баланстық жүйесінің тепе-

теңдігін бұзуы мүмкін.  

Үшіншіден, ғылыми-техникалық  революцияның 

жетістіктері логистика жүйесінің бір бүтінге  консолидациясын 

жеделдетті.  

Төртіншіден,  логистика шығындарды минимизациялап 

қана қоймай, негізгі  стратегияны анықтай бастады.  

Логистиканың тұжырымдамаларын талдау әлемдік 

экономикадағы объективті үрдістер әсерінен тарихи 

жаңартылған дамуының кезеңдерін көрсетеді. Логистизация 

жасаудың сңғы кезеңі және оның ең жоғарғы  формасы – 

әлеуметтік-экономикалық немесе басқа объектілерді басқару 

жүйесі ретінде берілетін жұмыс істеуге қабілетті логистикалық 

жүйелерді құру [9]. 

Логистикалық  жүйелерді құру −  логистиканы қолданудың 

ең дұрыс және тиімді форма, ол келесі себептерге байланысты:  

- арнайы логистикалық есептердің кездейсоқ шешімі 

немесе арнайы әдістерді қолдану жүйенің қызметінің 

кардиналды өзгеруіне алып келмейді. Тек барлық ЛЖ-ға 

уақыттың қажетті тәртібінде потенциалды қолдану негізінде 

басқарудың өзара байланысты есептерінің бүкіл кешенінің 

шешімі ғана қойылған мақсаттарға жетуге мүмкіндік; 
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- логистиканың арнайы элементтерін және фрагменттерін 

енгізу жүйелерде көзге көрінетін жаңартуларды талап етеді. 

Логистиканың зерттеу объекттісі материалды және онымен 

бірге жүретін ағындар жүйесі болып табылады. Логистикалық 

тәсілдеменің оның алдыңғысынан айырмашылығы енді басқару 

объектісі ағын ретінде қарастырылуы, яғни ағын  – уақыттың 

белгілі кезеңінде абсолютті бірліктермен өлшенетін және 

әйтеуір бір уақыт интервалында үрдіс ретінде жұмыс істейтін 

бір бүтін ретінде қабылданатын объекттер жиыны. 

Материалдық ағындар тасымалдау, қоймалау және шикізатпен, 

жартылай фабрикаттармен, дайын өніммен жасалатын 

материалдық операциялар нәтижесінде құрылады.  

Материалдық ағындардың негізгі параметрлері  – оның 

бастапқы және ақырғы  пункттері, жолдар геометриясы 

(траектория); қозғалудың жылдамдығы және уақыты 

(траектория өлшері), аралық пункттер және белсенділік.  

Негізінен, материалды ағындарды басқарудың 

логистикалық тәсілдемесі материал өткізгіш тізбектің арнайы 

буындарын материалды ағындарды тиімді басқаруды 

қамтамасыз ететін бір жүйе ретінде қарастыру болып табылады. 

Материалды ағындарды басқарудың дәстүрлі әдісінде әрбір 

өнеркәсіп шешімдерді өзі қабылдайды. Нәтижесінде, бұл 

ағынның өзіндік құны, түсу сенімділігі, сапасы және т.б.  

параметрлері тізбектен шығу кезінде (1.1-суреттегі А нүктесі) 

кездейсоқ таңдалады және олар оңтайлыдан алыс. 

Логистикалық  тәсілдеме кезінде басқару объектісі ретінде 

материалды ағын қарастырылады. Мұнда өнеркәсіптер келісіп 

басқарып жұмыс істейді. Осының нәтижесі тізбектен шығу 

кезінде (1.2-сурет Б нүктесі) материалды ағынның жобаланған, 

бақыланылатын көрсеткіштері болады. 

 
 

1.1-сурет.  Материалды ағындарды басқарудың дәстүрлі әдісі 
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Логистиканың негізгі экономикалық әсері  материалды 

ресурстардың көлемін және тауарды жеткізу уақытын қысқарту 

нәтижесінде алынады. Сараптаушылар бағалары бойынша 

логистиканың әдістерін қолдану қор деңгейін  30-50%-ға және өнім 

қозғалыс уақытын 25-45% -ға қысқартуға мүмкіндік береді [5]. 

 

 
 

1.2-сурет.  Материалды ағындарды басқарудың логистикалық әдісі 

 

Логистика бойынша бар публикацияны [5,8−19] жалпылай 

келе, жұмыста қолданылған негізгі анықтамалар береміз. 

Материалдық ағынды жылжу күйіндегі материалдық 

ағындар ретінде анықтауға болады, оларға бұл ресурстардың 

кеңістікте физикалық орын ауыстырумен байланысты 

логистикалық операциялар қолданылады (өткізу, қалыптастыру, 

тиеу, түсіру және т.б). Егер өнім жылжу күйінде болмаса, онда 

ол қорға айналады. Осылайша, белгілі уақыт мезетінде 

қарастырылған материалдық ағын материалдық ресурстардың 

қоры болып табылады.  

Жалпы қойылымда логистика тұрғысынан ішкі жүйелер 

ретінде қызмет ететін логистикалық жүйенің түйіндерінде 

материалдық ағындардың пайда болуы, жаңартылуы, жұтылуы. 

Ақпараттық және қаржылық ағындармен байланысты 

логистикалық  операцияларға материалды ағын туралы 

ақпаратты жинау, құрастыру, сақтау және беру; жүк, жүкті 

жіберушілер және жүкті алушылар туралы ақпаратты қабылдау 

және жіберу; тауарларды жеткізушілер және сатып 

алушылармен жасалатын есептеулер және т.б. жатады.  

Логистикалық жүйе (ЛЖ) – материалды және басқа 

ағындарды басқаруды бір үрдісте байланыстыратын буынның 
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элементтерінен тұратын күрделі, ұйымдастырылуы аяқталған 

экономикалық жүйе. Бұл жүйе белгілі функционалдық 

байланыстар орнатылған модульдер жиынынан тұрады.  

 «Логистикалық жүйенің буыны» (ЛЖБ) терминімен өзінің 

жергілікті қызметін атқаратын логистикалық жүйенің 

талдаудың қойылған есептері шеңберінде кейінгі 

декомпозицияға жатпайтын жүйенің функционалды негізделген  

объектісі түсіндіріледі.  ЛЖ модулі ретінде фирма-өндірушілер, 

ресурстарды жеткізушілер, сауда делдалдары, дайын өнімді 

сатып алушылар және т.б. 

Логистикалық жүйемен логистикалық тізбек (ЛТ) ұғымын 

байланыстырады – логистикалық операциялардың белгілі 

терілімін талдау не жобалау мақсатымен материалдық ағын 

бойынша сызықтық реттелген ЛЖ буындар жиыны. ЛТ-да 

алушыға тауарды жеткізу үрдісін жүзеге асыру үшін белгілі 

логистикалық операциялардың жүзеге асырылуы қажет: 

тапсырыс туралы ақпараттыалу және өңдеу, өнімнің қажетті 

мөлшерін тасымалдауға дайындау, алушының өнімді 

қабылдауы,тауарлық-көліктік құжаттарды толтыру және т.б. 

Егер бір логистикалық операциялар ЛЖ әртүрлі модульдары 

мен буындарымен орындала алса, бірнеше варианттардың 

ішінен таңдау және оларға логистикалық операцияларды бекіту 

есебі пайда болады. Бұған қоса есеп минималды жалпы 

шығындар критерийі бойынша шешіледі. Әрбір логистикалық 

операциямен ЛЖ нақты буындарының жасайтын шығындары 

бірге жүреді. Сондықтан жалпы шығындар концепциясын 

логистикалық канал түсінігімен байланыстырады. 

Логистикалық жүйеге жүйелік тәсілдемеге талдау және 

жобалауына қолдануға мүмкіндік беретін белсенді күрделі 

жүйелердің негізгі қасиеттері тән:  

- күрделілік; 

- иерархиялық; 

- бүтінділік; 

- құрылылымдылық. 

Логистикалық жүйе құрамына кіретін элементтер-

буындардың ерекшеліктері келесі:  

- меншіктің әртүрлі формалары және ұйымдастырушы-

құқықтық формалар; 
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- қызмет ету сипаты мен мақсаттарындағы айырмашылық; 

- өндірістік қуаттылықтағы, өндіріс концентрациясы 

деңгейіндегі, тұтынылатын ресурстардағы айырмашылық; 

- үлкен территорияда техникалық құралдардың және 

еңбек ресурстарының  таралуы;  

- көлік құралдарының  экстерриториалдығы және жоғары 

мобильділігі; 

- қызмет резервтерінің сыртқы факторлар және көршілес 

буындардың үлкен санынан тәуелділігі. 

Мұнда модульдердің көбісі өзінің ұйымдастырушы-

функционалдық құрылымы және қызмет етуді 

оңтайландырудың локальді критерийлері бар логистикалық 

басқарудың субъекттері мен объекттерінің синтезі болып 

табылады, олар жалпы жағдайда ЛЖ мақсатына сәйкес болмауы 

мүмкін. Бұл логистикалық жүйеде басқаруды қалыптастыруды 

қиындатады және логистикалық жүйенің объекттерінің 

координациясы және интеграциясы үшін жоғары логистикалық 

басқару мүшесін құру қажеттігіне алып келеді.  

 

1.2.   Логистиканың даму мәселелері және болашағы 

 

Қазіргі нарық жағдайында  фирмалар көбінесе тұтынушыға 

қарап әрекет етеді, бұл олардың мүмкін қажеттіліктерін 

қанағаттандыруға ұмтылуымен түсіндіріледі. Нақты  тұтынушы 

үшін белгілі тауардың немесе қызметтің сапасының жоғары 

деңгейі барлық қажеттіліктерді қанағаттандыратын 

тұтынушылық қасиеттердің үйлесімінің болуын білдіреді. 

Осындай маңызды қасиеттердің бірі әртүрлі операциялар және 

жұмыстарға байланысты шығындарға тәуелді болатын тауар 

немесе қызметтің құны болып табылады.  Жалпы шығындарды 

төмендетуге компаниялар қызметінің тәжірибесінде 

логистиканың қағидалары мен тұжырымдамаларын қолдану 

арқылы жетуге болады [8,9,15,33].  

Логистика мәселелері қазақстандық кәсіпкерлердің, 

менеджерлердің, инженерлік-техникалық жұмысшылардың 

көбісі  үшін жаңа болып табылады.   Осыған байланысты 

логистиканың негізгі ережелеріне тоқтау дұрыс болады.   
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Логистикалық қызметтің сипаты интегралданған. 

Логистика әртүрлі кәсіпорындардың  бизнестің мақсатына 

жетуге байланысты барлық үрдістердің интеграциясы бойынша 

бірлесіп істейтін қызметі.  

Барлық  функциялар мен операциялар жопарлануы, 

басқарылуы және түрлендірілуі қажет.  Арнайы функциялар 

шеңберіндегі барлық үрдістер бір- бірімен келісіп жұмыс 

жасайды. Логистиканың интегралданған жүйесінің негізін 

шикізат пен материалдарды сатып алу, өндіріс, өткізу көлік, 

ақпарат, қаржы, сондай-ақ қорларды, сапаны басқару, 

материалдардың қажеттілігін жоспарлау және сол сияқты 

бизнестің маңызды саласын құрайды.    

Бизнестегі жетістік арнайы компанияның нәтижелеріне 

ғана емес, оның серіктестеріне – жеткізушілер, делдалдар, 

тасымалдаушылар және т.б. байланысты.  

Әртүрлі есептердің, функциялардың және үрдістердің өзара 

байланысын қамтамасыз ету қажеттігі логистиканың қағидалары 

негізіндегі кешенді, интегралданған тәсілдемені қажет етеді.  

Кәсіпкерлік құрылымның, сондай-ақ мемлекеттік 

органдардың (салалық министрліктер, департаменттер және т.б.), 

ғылым мен білімнің  қызметінің  масштабтық келісімін 

қанағаттандыру  мемлекет масштабындағы шығын деңгейін 

төмендетуді қамтамасыз етеді. Бұл тұтынушылардың 

қызығушылықтарын туғызады және қазақстандық тауар мен 

қызметтердің бәсеке қабілеттілігін көтеру бағытында жасалған 

жақсы қадам болып табылады. 

Республика экономикасындағы логистиканың рөлі төрт 

негізгі факторлардың өзара әрекеттесуімен анықталады: 

экономикалық, ұйымдастырушылық, ақпараттық және 

техникалық [9]. 

Экономикалық фактор фирманың пайдасы мен қызметін 

өсіру үшін өндірістік және айналым шығындарын қысқарту 

мүмкіндіктерін іздеумен түсіндіріледі.  Осылайша,  егер 

нарықтық қатынастардың даму кезінде «есептеу-табыс-

тұтынушы» қағидасы орын алса, онда  логистика  потенциалы 

осы қағиданың ұстанады. 

Ұйымдастырушылық-экономикалық фактор  басқарудың, 

тенденцияның және үйлестірудің интегралданған 
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формаларымен түсіндіріледі, олар әсіресе өнеркәсіп 

дайындаушылар, тұтынушылар, делдалдар, қойма 

шаруашылығының және көліктің өзара әрекеттесуінің 

логистикалық үрдістеріне тән.         

Ақпараттық факторға нарықтық қатынастардың дамуының 

себебі және нәтижесі болып табылатын ақпараттық 

байланыстардың дамуын жатқызамыз. Ақпарат нарық пен 

логистиканы тығыз байланыстырады. 

Техникалық фактор коммерциялық инициатива және 

нарықтық қатынастардың дамуы материалды ағындарды 

басқару үрдісіне жаңа техниканың енгізуін ынталандыратынын 

көрсетеді, олар техникалық  жаңғырту жағдайында 

логистикалық негізде тиімді басқаруды қажет етеді.  

Жоғарыда айтылған барлық факторларды ескере отырып, 

қазіргі кезде Қазақстанда логистиканың және логистикалық 

жүйелердің дамуына барлық мүмкіндіктер бар екенін айту 

керек. Бірақ бұл факторлармен қатар логистикалық тәсілдеменің 

кең таралуына бөгет жасайтын қиындықтар да бар.  

Біздің ойымызша, Қазақстанда логистиканың даму 

жолында кездесетін қиындықтарды атап көрсетейік:  

- тауарлар мен қызметтерді тарату жүйелерінің 

рационалды емес дамуы;  

- қазіргі электронды коммуникациялар, электронды 

желілер, байланыс және телекоммуникация жүйелерінің 

дамуының төмен деңгейі;  

- көліктік инфрақұрылымының дамуының артта қалуы, 

әсіресе, автомобиль жолдар облысында, жүк терминалдарының 

жеткіліксіз мөлшері, сондай-ақ олардың төмен техникалық-

технологиялық деңгейі;   

- көліктің барлық түрлерінде дүниежүзілік стандарттарға 

жауап беретін көліктік құралдардың жоқтығы; көліктің 

жылжымалы құрамының физикалық және моральді тозуының 

жоғары деңгейі;  

- қойма шаруашылығының өндірістік-техникалық 

базасының дамуының төмен деңгейі; өнім өндіру бойынша 

қазіргі технологиялық жабдықтың жетіспеушілігі; қойма 
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жұмыстарының механизациясының және автоматизациясының 

төменгі деңгейі;  

- қазіргі талаптарға сай тараларды және орауыштарды 

өндіру бойынша өндірістің жеткіліксіз дамуы және т.б.   

Тарату  жүйесі тауарлардың өндірушілерден 

тұтынушыларға баяу жылжуымен, қанағаттандырылмаған 

сұраныстың жоғары деңгейімен, төмен сенімділікпен және 

тұтынушыларға қызмет көрсету сапасының деңгейінің 

жеткіліксіздігімен түсіндіріледі.    

Логистика  концепциясын тарату үрдісінде көлікке ерекше 

орын бөлінген. Жүктерді халықаралық тасымалдауларға 

қатысатын отандық  көліктік және экспедиторлық өнеркәсіптер 

тасымалдау және жүктерді өңдеудің логистикалық 

технологияларын, интермодальді, мультимодальді және 

терминалды жүйелерді,  «есіктен есікке» қағидасы бойынша 

тасымалдау технологияларын енгізу қажеттігін алғашқылардың 

бірі болып байқады. Ірі мемлекеттік және жеке  көліктік және 

экспедиторлық өнеркәсіптер өзінің терминалдық жүйелерін, 

тарату және логистикалық орталықтарын, логистикалық 

қызметтің ақпараттық- -компьютерлік қамтамасыз ету 

орталықтарын белсенді құра бастады.  

Логистика облысында кадрларды дайындау жеткілікті 

күрделі мәселе болып табылады. «Логистика» мамандығы 

бойынша кадрларды белсенді даярлау, бұл облыста орташа және 

жоғары  менеджмент қызметкерлерінің кәсіптілігін жоғарылату 

қажет.  

 

1.3. Логистикалық жүйенің ұйымдастырушы механизмі 

 

Ұйымдастырушы жүйелердегі басқару жұмысы бойынша 

жұмыстарда [37−53] ұйымдастырушы жүйенің қызмет ету 

механизмі деген түсінік бар. Ол ұйымдастырушы механизмдерді 

зерттеудің және оларды жетілдірудің тиімді құралы болып 

табылады. Тиімді шаруашылық механизмді және оның 

құрамаларын құру, яғни реттеу жүйелері, жоспарлау үрдістері 

және т.б. – осының бәрі ұйымдастырушы басқару теориясының 

есептері. Негізінен, ұйымдастырушы басқару теориясының 

негізгі мақсаты арасында  логистикалық жүйе де бар 
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ұжымдардың сипаттау және зерттеу әдістерін құрастыру болып 

табылады. 

Ұйымдастырушы жүйенің қызмет ету механизмі – 

механизм  қызмет ету үрдісінде кез келген ұйымдастырушы 

жүйенің элементтерінің реттейтін ережелер (үрдістер, 

функциялар) жиыны.  Қызмет  ету механизмінің жүйенің 

құрамаларына  жүйенің F  мақсатты функциялары және оның  

}{ if  элементтері,  B  жүйесіне қойылатын шектеулер  және    

басқару қағидасы кіреді [40]:  
 

),},{,( BfF i  
 

Логистикалық жүйенің ұйымдастырылған  механизміне 

сипаттама берейік. Қарастырылып отырылған жүйенің мысалы 

ретінде өндірістік, тарату, көліктік жүйе логистикалық жүйе – 

өнеркәсіп (ЛЖ буыны) деңгейінде қарастырыла алады.  

Орталықтың немесе жүйенің мақсатты функциясы ),( yxF  

функциясымен, компоненттері x  жоспары  және y күйі   

беріледі. ЛЖ бағыттаушысы алдында тұрған  мақсаттар әртүрлі 

критерийлермен бағалана алады. Мысалы, x  шығарылымы 

және y  күйі болып табылатын өндірістік жүйе үшін мақсатты 

функция ),( yxF  түрінде өрнектеле алады және оның мәні 

келесідей тұжырымдалады:  

- Пайданы, шығарылымды, табысты максимизациялау;  

- Шығындарды минимизациялау;  

- Пайдалылықты көтеру. 

 Ұйымдастырылған басқарудың теориясына сәйкес жүйеге 

адамдардың қатысуы логистикалық жүйені (ЛЖ) белгілі 

«белсенділікке» алып келеді, ол жүйенің қызмет етуінің барлық 

кезеңдерінде нақты мақсаты бар іс-әрекеттер жасау 

қабілеттілігімен көрінеді.  

ЛЖ белсенділігіне әрбір элементтің қабылданатын 

шешімдердің нәтижелерін ескеру қабілеттілігі кіреді. Осылайша 

олар өз қызметін өзгерте алады және өзінің мақсатында жүйенің 

қызмет етуіне белсенді әсер ете алады. Берілген жағдай олардың 

жүйенің мақсатына сәйкес келмейтін өзіндік мақсаттарының 
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пайда болуына алып келеді. Қағаз жүзінде элементтердің 

мақсатты функцияларын  ),( iii yxf  деп белгілеу қабылданған, 

мұнда ii yx ,  – i -інші элемент-буынның сәйкесінше жоспары 

мен күйі. Мысалы, егер орталықтың мақсатты функция ),( yxF  

пайданы максимизациялауға ұмтылса, онда элементтердің 

мақсаты }{ if шығындарды минимизациялауға ұмтылады және 

т.б.  [37−41]  

Жүйенің әрбір элементі iy  күйімен сипатталады, ол iY  

күйлер жиынынан анықталады. Элементтер күйіне шектеулер 

қойыла алады, олар олардың ішкі күйімен (жергілікті) және 

олардың өздері және сыртқы орта арасындағы байланыстарымен 

(ғаламдық) анықталады.  

Элементтерде жеке мақсаттарының болуы элементтің 

таңдаған iy  күйінің ix  жоспарына сәйкес келмеуіне алып келуі 

мүмкін. Қағаз жүзінде мұны элементке ii xy   айыппұл салу 

түрінде көрсетуге болады және элементтердің мақсаттар 

функциясына қойылатын келесі шарттар түрінде көрсетуге 

болады: 

),(),( iiiiii yyfyxf  ,  егер ii xy  , Ii . 

Осыған ұқсас шарт орталық үшін де орын алады:  

),(),( yxFyxF  ,  xy  , }{ ixx   кезінде 

Ұйымдастырылған механизмнің B  шектеуі оның құрама 

бөлігі болып табылады, оның енгізілуі нәтижесінде 

элементтердің мүмкін күйлерінің жиыны қысқарады.  

Әрбір элемент үшін шектеулер орталықпен орнатылады. 

Мысалы, өндірістік элементтің қызмет етуінің шектеулері келесі 

түрде болады:  

-әртүрлі ресурстардың шығындары; 

- Операция орындалуының немесе  өнім өндірудің (еңбек 

сыйымдылығы) уақыты; 

- Белгілі өнімнің міндетті шығарылымы және оның 

мөлшері. 
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Ал логистикалық жүйенің элементтері үшін шектеулер 

келесі түрде болады:  

- өткізу қабілеттілігі; 

- жүктерді өңдеу бойынша мүмкіндіктер; 

- тасымалдауды жүзеге асыратын автокөлік мөлшері; 

- өндірістік үрдіске қатысатын цехтардың мөлшері; 

- жеткізушілер немесе тұтынушылар саны және т.б. 

Қызмет ету механизмінің келесі –   басқару қағидасы. Іс-

жүзінде басқарудың заңдары немесе қағидаларын қолдану 

берілген   қағидасы кезінде әрбір өнеркәсіп үшін X  жоспарын 

анықтау есесінен жүреді. Логистикалық жүйе де жататын 

әлеуметтік-экономикалық жүйелерде орталық  ЛЖ 

бағыттаушысы ретіндегі элемент-буындардың мақсатты 

функцияларына әсер ету  мүмкіндігі бар. Логистикалық жүйенің 

қызмет етуін мүмкін мақсатты функциялардың жиынынан 

таңдау немесе мақсатты функцияларын өзгерту жолымен 

басқару критериалды деп аталады. Басқарудың өзіндік тәсілі 

ретінде элементтердің мақсатты функцияларына 
i  

айыппұлдарды енгізу жолымен реттеу жүйелерін қолдану 

қарастырылады. Басқарудың берілген түрі іс-жүзінде 

орталықтың еңбек ақы қорының мөлшерін белгілеу, материалды 

сый ақы қорын белгілеу, ресурстарды тарату кезінде және т.б. 

қолданылады.  
Қарастырылып отырылған жүйелердің қызмет ету 

модельдері мен механизмдерінің ерекшеліктерін зерттеу кезінде 
олардың талдауы мен синтезінің есептері пайда болады. Талдау 
есептеріне жоспарлардың орындалуы, берілетін ақпараттың 
ақиқаттылығы және реттеу жүйелері жатады. Басқарудың 
теориялық-ойындық қойылымдары кезінде олардың 
шешімдерінің ойындық талдауы жүргізіледі.  

Синтез есебінің мәні берілген қасиеттердің орындалуын 
қамтамасыз ететін және әйтеуір-бір критерийдің оңтайлысы 
болып табылатын қызмет ету механизмдерін анықтауда. 

Берілген қызмет ету механизмі кезінде жүйенің 
орталығының және элементтерінің іс-әрекеттері өз мақсатты 
функцияларының мәндерін максималдауға ұмтылу кезінде өз 
күйлерін таңдаумен түсіндіріледі. Егер жүйенің мақсатты 



Н. М. Құлжабай,    А. Ш. Оразымбетова 

20 

функциялары берілген және тіркелген болса, онда қызмет ету 

механизмінің өзгеретін құрамасы ретінде   басқару 

қағидалары қарастырылады. Басқарудың (жүйенің) 
орталығының негізгі мақсаты ұйымдастырылған жүйені 
басқарудың тиімді қағидасын (механизмін) анықтау болып 
табылады.   

Логистикалық жүйе үшін басқарудың оңтайлы механизмін 
таңдау, жалпы жағдайда, оңай емес. Басқару механизмдері, 
негізінен, басқару қағидалары негізінде анықталады. 
Әлеуметтік-экономикалық жүйелерді басқарудың бірнеше 
қағидалары бар: қатаң орталықтандыру қағидасы (ҚО), ашық 
басқару қағидасы (АБ), келісілген басқару қағидасы (КБ).  

Қатаң  орталықтандыру қағидасы орталық алдымен 
жүйенің мақсаттарын ескеретіндігімен сипатталады. Белсенді 
элементтер келісілген жоспарлар алатын басқару қағидасы 
ашық басқару қағидасы деп аталады. Жоспар  келісілген деп 
аталады, егер жүйенің әрбір  элементі оның таңдау  
функциясының максимумын, яғни  элементтің қызығушылығын 
көрсететін мақсатты функциясын алса.  Элементтің  
қызығушылығын функциялары жетілген келісу шарттары деп 
аталады.  Жасалған жұмыстар нәтижесі  ашық басқару жүйенің 
элементтері көп болған жағдайда тиімді болатын көрсетті.  
[37,40−51].  

Қорыта келгенде, ашық басқару заңы басқалары ішінде ең 
тиімдісі болатынын айта кету керек. Тепе-теңдік жағдайында 
ашық басқару заңы үшін ақиқат ақпарат хабарланылады 

(ақпаратты өзгерту деңгейі 0 ),  және жүзеге асыру жоспарға 

сәйкес келеді (жүзеге асыру мен жоспардың айырылу деңгейі 

0 ). Сондықтан логистиканың және логистикалық жүйенің 

функционалдық ішкі жүйелерін зерттеуді, негізінен, ашық 
басқару қағидасын қолдану арқылы жүзеге асырамыз.  

 
1.4. Логистикалық жүйелердің негізгі түрлері және  

       функциялары 
 

Логистиканың қағидалары оның функциялары арқылы 
жүзеге асырылады.  Логистикалық функция - логистикалық 
жүйелердің мақсаттарын жүзеге асыруға бағытталған 
логистикалық операциялардың үлкейтілген тобы.   
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Логистикалық функциялардың келтірілген кешенінің екі 
ерекшелігін айтып көрсетейік:  

а) барлық функциялар өзара байланысты және бір 
мақсатқа  – материалды ағынды басқаруға бағытталған;  

б) логистикалық үрдіске қатысатын субъектілер 
функциялар болып табылады, олардың негізгілері келесілер:   

- өнеркәсіп-дайындаушылар, олардың дайын өнім 
қоймалары әртүрлі коммерциялық операцияларды орындайды;  

- көтерме сауданың өнеркәсіптері;  

- көліктік өнеркәсіптер,  экспедициялық фирм.  
Логистика объектісі ағымды материалды ағын балғанымен, 

кейбір учаскелерде оны басқарудың арналымы болады. Осы 
арналымға сәйкес логистиканың келесі функционалды 
облыстарын қарастырады: сатып алу, өндірістік, тарату, көліктік 
және ақпараттық (1.3-сурет). 

 

 
 

1.3 - сурет. Логистиканың функционалдық облыстары 

 
Өндірісті қажетті шикізатпен және материалдармен 

қамтамасыз ету үрдісінде сатып алу логистикасының есептері 
шешіледі. Бұл кезеңде жеткізушілер зерттеледі және таңдалады, 
келісім-шарттар жасалады және олардың орындалуы 
қадағаланады,  жеткізу шарттары бұзылған  жағдайда шаралар 
қолданылады. Логистикалық тәсілдеме ағымды материалды 
ағынның параметрлерін қалыптастырумен байланысты сатып 
алу логистикасының қызметі жеке болғанын емес, оның бұл                                     
ағынды басқарудың стратегиясына бағынғанын талап етеді.   
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Өнеркәсіп  ішіндегі материалды игіліктерді құрастыратын 
немесе материалды қызмет көрсететін материалды ағынды 
басқару үрдісі кезінде көбінесе өндірістік логистиканың 
есептері шешіледі. Берілген сала  материалдарды сатып алу 
саласымен және дайын өнімді тарату саласымен жанасады.  

Дайын өнімді іске асыру үрдісінде материалды ағынды 
басқару кезінде тарату логистиканың есептері шешіледі. Мұнда 
материалды  ағын тарату логистикасына өндірістік цехтарда 
бола тұра өтетінін көруге болады. Бұл тара және орау 
мәселелері, шығарылатын партия мөлшері және шығару 
уақытының сұрақтары материалды ағынды басқарудың 
бастапқы кезеңдерінде қарастырылатынын білдіреді. 

Материалды  ағын бір функционалдық облыстан келесі 
функционалдық облысқа өту үшін тасымалдау қажет, онымен 
көліктік логистика айналысады.  

Көліктік  логистиканың нақты белгіленген шекарасы жоқ, 
ол материалдық ағынның бір буыннан екінші буынға жылжуы 
туралы мәселе пайда болған кезде болады. 

Логистикалық үрдістерде ақпараттық құраманың жоғары 
мәнділігі логистиканың арнайы бөлімінің – ақпараттық 
логистиканың бөлініп шығуының себебі болды. Ол 
логистиканың қалған функционалдық облыстарымен тығыз 
байланысты. Материалды ағындарды басқаруды қамтамасыз 
ететін ақпараттық жүйелер ақпараттық  логистиканың зерттеу 
объектісі  болып табылады.  

 

1.4.1. Сатып алу логистикасының функциялары мен 

міндеттері 

 

Сатып алу логистикасының негізгі мақсаты – максималды 

мүмкін экономикалық тиімділікпен өндірісті материал 

қажеттіктерімен толық қанағаттандыру. Бірақ оған жету 

бірқатар мәселелерді шешуге байланысты. Жалпы түрде бұл 

мәселелерді келесі түрде топтауға болады [5, 8, 16]: 

− Шикізатты және құрама бұйымдарын сатып алудың 

белгіленген уақытын ұстану (белгіленген уақытынан ерте сатып 

алынған материалдар өнеркәсіптердің айналым қорларына 

қосымша жүктеме ретінде жүктеледі, ал сатып алулардың 
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кешігулері өндірістік бағдарламаны бұзуы немесе оның 

өзгеруіне алып келуі мүмкін);  

− жеткізілім мен оларға деген қажеттілік арасындағы дәл 

сәйкестікті қамтамасыз ету (жеткізілетін тауарлық-материалдық 

ресурстардың артық немесе кем мөлшері айналым қорының 

балансына және өнім шығару тұрақтылығына кері әсер етуі 

мүмкін, одан басқа баланстық оптимумды қалпына келтіру 

кезінде қосымша шығындар туғызуы мүмкін); 

- шикізат және құрама бөлшектерінің сапасы бойынша 

өндіріс талаптарын сақтау; 

− Материалдық ресурстарының қажеттілігін анықтау 

(фирма ішіндегі тұтынушылардың идентификациясы, 

материалдық ресурстарының қажеттілігін есептеу, салмаққа, 

мөлшеріне қойылатын талаптарды бекіту және т.б., жоспар-

графиктерді құрастыру);  

− Сатып алу нарығын зерттеу (нарықтар бойынша барлық 

мүмкін жеткізушілердің идентификациясы, барлық мүмкін 

жеткізушілерді алдын ала бағалау, нақты нарыққа шығумен 

байланысты қауіпті талдау); 

− жеткізушілерді таңдау (жеткізушілер туралы ақпарат 

іздеу, жеткізушілер туралы мәліметтер базасын құру, оңтайлы 

жеткізушілерді іздеу, таңдалған жеткізушілермен жасалған 

жұмыс нәтижелерін бағалау);   

− сатып алымдарды жүзеге асыру (келісулер өткізу, 

келісімдерді құжаттау, сатып алу әдісін таңдау, жеткізу және 

төлем шарттарын құрастыру, материалдық ресурстардың 

тасымалдауын ұйымдастыру);  

− жеткізілімдерді бақылау (жарамсыз өнімдер мөлшерін 

есептеу, тапсырысты безендендіру уақытын қадағалау, 

материалдық ресурстар қорларының күйін бақылау);  

− сатып алулардың  бюджетін дайындау (материалдық 

ресурстардың негізгі түрлері бойынша тапсырысқа, 

тасымалдауға, сақтандыруға, қабылдауға, потенциалды 

жеткізушілер туралы ақпаратты іздеуге кеткен шығындар 

анықталады). 
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Сатып алу логистикасының экономикалық тиімділігінің 

негізін минималды бағамен қанағаттандырарлық бағамен 

қажетті материалдарды іздеу және сатып алу құрайды. 

Фирманың тиісті бөлімдері жасайтын нарықты зерттеулерде 

басты сауал  – маңызды,  бірақ басқа факторлардың талдауы, 

оның ішінде жеткізілімдердің мүмкін логистикалық шығындары 

және мезеттерінің де орны ерекше. 

Нарықты зерттеп және әйтеуір-бір нақты жеткізушілерге 

тоқтап, сатып алу бөлімі кәсіпорын немесе фирманың 

қажеттіктерін анықтауға міндетті. Қажеттіктерді  анықтау 

қорларды басқару стратегиясына негізделген. Алдымен, 

қажеттіктерін анықтау өнімдерді және қызметтерді олардың 

сапасы мен мөлшері бойынша айқындауды білдіреді, оның екі 

әдісі бар: тапсырыс негізінде қажеттіктерін анықтау және 

шығындар негізінде қажеттіктерін анықтау. 

Қажеттіктерді тапсырыс негізінде анықтау арналымдарды 

арнайы құрамаларға қоймалық қорларды ескере отырып 

жасалады. Мұндағы  дайын бұйымдар қажеттілігі алғашқы 

қажеттілікке жатады, екінші қажеттіліктерге бұл өнімдер 

тұратын бұйымдар, үшіншілерге буындар тұратын детальдар 

жатады. Кейінгі қажеттіліктерді қанағаттандыру уақыты 

алдыңғы сатып алу негізінде анықталады.  

Егер тапсырыс негізінде жасалатын қажеттіліктер анықтала 

алмайтын болса немесе бұл әдісті пайдалану тиімсіз болса, онда 

қажеттілік шығындар негізінде немесе өткен тәжірибе негізінде 

анықталады. Бұл жағдайда болжанатын қажеттілік қарапайым 

есептеу әдістері көмегімен анықталады.  

Сатып алуларды жоспарлау үрдісінде келесі мәліметтерді 

анықтау керек:   

− қандай материал қажет; 

− өнімді өндіру үшін қажетті материалдар мөлшері; 

− олар қажет болатын уақыт;  

− тауар сатып алынатын жеткізушілердің мүмкіндіктері; 

− қоймалық орындардың қажетті ауданы;  

− сатып алуға кеткен шығындар;  

− кейбір детальдарды өзінің кәсіпорынында өндіруді 

ұйымдастыру мүмкіндіктері. 
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Логистика бойынша жұмыстарда келтірілген кейбір есептер 

сипаттамасын қарастырайық [5,8,16]. Олардың біреуі 

нормативті әдіспен тапсырылатын материалдар мөлшерін 

анықтау есебі болып табылады. Жеткізілім көлемін анықтау 

есебін қарастыру кезінде келесі белгілеулер қолданылады: i  –

ресурстардың түрлері ( ni 1 , мұнда n – ресурстардың 

түрлерінің жалпы мөлшері); j –дайын өнім түрлері ( mj 1 , 

мұнда m – өнім түрлерінің мөлшері);   
ix  – ресурстың i −інші 

түрінің қажетті мөлшері; ijr  – j −інші дайын өнімнің бірлігін 

өндіруге кеткен   ресурстың i −інші түрінің мөлшері (өнім 

шығынының нормасы); is  – i −інші ресурс қоры; ic  –  i −інші 

ресурс  құны; jQ – тұтынушылардың тапсырысымен 

анықталатын өнімнің  j −інші түріне сұраныс. 

Есептің мақсатты функциясы  өнімнің  j −інші түріне 

сұранысты қанағаттандыру үшін қажетті ресурстың анықталған 

мөлшерін жеткізудің минималды мөлшерін қамтамасыз етеді:   

min
1




n

i

ii cxF  

мұндағы шарттар: 

iij

m

j

ij sxQr 
1

,   ni 1  

0ix ,  ni 1  

Өнімді өндіру кезінде шикізаттың жоғалтылымдары болуы 

мүмкін, олар j −інші өнім түрін өндіруге кеткен шығындардың 

i −інші түрінің жоғалтылымдары болуы мүмкін ( 1ijk ). Онда 

жеткізілімнің ресурстарының i −інші түрінің көлемін есептеу 

формуласы келесі түрде болады: 

iiijj

m

j

ij xskQr 
1

, ni 1  
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1.4.2. Өндірістік логистиканың мақсаттары мен 

функциялары  

 

Өндірістік логистиканың мақсаты материалдық игіліктерді 

құрайтын немесе сақтау, қаптау, өлшеу, орналастыру сияқты 

материалдық қызметтерді жүзеге асыратын кәсіпорын ішіндегі 

материалдық ағындарды оңтайландыру болып табылады. 

Өндірістік логистиканың міндеттері логистикалық жүйелердің 

қызмет етуін басқаруды оңтайландыру сауалдарының маңызды 

мәселелерінің біреуін құрайды. Интегралданған түрде өндірістік 

логистиканың міндеттері  келесі түрде беріледі [5, 20−25]:  

− тұтынушылардың тапсырыстары және дайын өнім 

қажеттіліктерін болжау негізінде өндірісті жоспарлау;  

− өнеркәсіптің өндірістік бөлімшелеріне және цехтарына 

өндірістік тапсырмалардың жоспар-графиктерін құрастыру;  

− жабдықтау және өткізу қызметтерімен келісілген, яғни 

сатып алу және тарату логистикасымен келісілген өнімді 

шығару-енгізу графиктерін құрастыру;  

− өндірісті оперативтік басқару және өндірістік 

тапсырмаларды орындауды ұйымдастыру;  

− дайын өнімді өндірудің өзіндік құнын бақылау. 

Өндірістік логистиканың негізгі арналымы – өндірістік 

циклдің ұзақтығын максималды қысқарту және өндірістік 

қорларды минималды мүмкін мөлшерге төмендету мақсатында 

өндірістік үрдісте материалдардың, жартылай фабрикаттардың 

және детальдардың  рационализациясы. 

Сатып алу логистикасында материалдардың мөлшері, 

жеткізілім басталуының мерзімі және олардың келуінің 

ұзақтығы компанияның өндірістік бағдарламаларына тәуелді, 

олар өз кезегінде өткізу нарығын зерттеу нәтижелерімен 

анықталады.  Соңғылар тарату логистикасының есептеріне 

жатады. Осылайша, біз логистиканың барлық функционалдық 

облыстары бір-бірімен байланысты екенін көреміз.   

Өнімді өндіру үшін қанша материал сатып алу қажеттігін 

және олар жеткізушілерден қандай кезеңділікпен келу керектігін 

есептеу әдістерінің жиынтығы бар, бірақ олардың бәрі бұрын 

осыған ұқсас материалдар қалай қолданғандығы туралы 

ақпаратты қажет етеді  [5, 23, 24]. 
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Материалдың қажеттігін ақырғы өнім өндірудің белгілі 

бағдарламасын қарастырып отырып есептеуге болады. Бұл 

жағдайда MRP−1 (материал қажеттігін жоспарлау) әдісі 

көмегімен есептелетін тәуелді сұраныс туралы айтылады. Оның 

жұмыс істеу қағидасы өте қарапайым: бастапқы нүкте  – бұл 

ақырғы өнімге деген болжанатын немесе белгілі сұраныс. Бұл 

жерде материалдың жеткізілетін уақыты және өндірі уақыты 

белгілі болу керек.  

Есептеу мәліметтері негізінде тапсырыс орындалуының 

уақыты анықталады. Бұл тапсырыс беру мезетінен өнімді 

жеткізу мезетіне дейінгі уақыт.  

Материал  қажеттігін жоспарлау әдістемесін қолданудың 

артықшылығы сатып алу мен өндіріс ақырғы өнімнің 

қажеттігіне сүйеніп жоспарланатындығында.  

 Логистикада материалдың қажеттігін анықтаудың басқа да 

детерминироваланған, стохастикалық, эвристикалық сияқты 

әдістері бар. 

Біріншісі мөлшері және уақыты бойынша тапсырыс 

орындалуының белгілі кезеңі және материал қажеттігі белгілі 

болған жағдайда қолданылады. Екіншісі – есептеу негізі үшінші 

әдіс көмегімен қажеттілік жұмысшылар тәжірибесі негізінде 

анықталады.  

Сатып алудың мөлшерін, уақытын және кезеңділігін 

анықтаудың барлық қарастырылған әдістері дәлділік, уақыт 

шығыны, қызмет құны немесе материал қажеттігін анықтау 

тұрғысынан өзінің артықшылықтары мен кемшіліктері бар. 

Таңдау келесі мәліметтерге тәуелді болады:   

− фирманың  профиліне;  

− тапсырыс берушінің мүмкіндіктеріне;  

− бұйымның типіне;  

− қойманың болуына және түріне;  

− қорлардың күйін бақылау жүйесіне. 

Өндірістік есептің сипаттамасын қарастырайық [22−24].  

Көбінесе типтік өндірістік есептің мақсаты  шектелген iB  

ресурстары кезінде дайын өнімнің jx  белгілі көлемін жүзеге 

асырудан түскен пайданы максимизациялау болып табылады. 
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Айталық, i – ресурстардың түрлері ( ni 1 , мұндағы n –

ресурс түрлерінің жалпы мөлшері), j –дайын өнім түрлері 

( mj 1 , мұндағы m – дайын өнім түрлерінің мөлшері), iB  – 

қолда бар i −інші ресурс түрінің көлемі,  ijr  – ), j –дайын өнім 

түрін өндіруге кеткен ресурстың i −інші түрінің шығыны 

(шығын нормасы),  jc , j – j –дайын өнім түрінің өзіндік құны 

және бағасы. 

max)(
1




m

j

jjj xcF   

мұндағы шарттар: 

ij

m

j

ij Bxr 
1

,   ni 1  

 

jj Qx  ,  mj 1  

Есепті шешу кезінде жоғарыда көрсетілген шарттарды 

қанағаттандыратын jx  өндіріс көлемдері анықталады. 

 

1.4.3. Тарату логистикасының мақсаттары мен 

функциялары  

 

Нарықтың тауарлармен  толуы және сатушы нарығынан 

тұтынушы нарығына ауысу фирмаларды өзінің қызмет ету 

механизмін ауыстыруға мәжбүрлейді. Тұтынушы үшін бәсекелік 

күресте фирмалар өндірушілер өткізуді оңтайлы ұйымдастыру 

көмегімен айналым сферасында тауарларды жүзеге асыру 

үрдісіне ерекше көңіл бөлу керек.  Нарықта тауарларды тарату 

(өткізу),  логистиканың функциясы ретінде, тарату логистикасы 

оңтайлы әдістер мен тәсілдер  қолдану арқылы өндіру орнынан 

тұтыну орнына тауарларды жеткізуді жоспарлау, ұйымдастыру 

және жүзеге асырумен айналысады.  Тарату  логистикасы үшін 

келесі ерекшелік тән:  тарату логистикасы минималды 

логистикалық шығындарман қажетті уақытта тұтынушыларға 

тауарлар мен қызметтерді ұсыну мақсатында бәсекелік 
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ауыстыру үрдісінде серіктестер қалыптастыратын құрылым 

ретінде құрастырылады  [16].  
Тарату  логистикасы функция ретінде қайта өндіру 

үрдісінің кезеңін өткізуге сәйкес келеді және мұнда, негізгі 
үлестік салмағын дайын өнімнің тұтынушыға жылжу үрдісінде 
шешілетін материалдық ағындарды басқару бойынша есептер 
құрайды.  

Қазіргі нарықтық жүйеде өткізу келесі түрде беріле алады: 
− Шаруашылық қызығушылығын жүзеге асыруға мүмкіндік 

беретін тауар өндірушінің шаруашылық қызметінің ақырғы 
кезеңі; 

− Сатып алушыға жеткізу технологиясы; 
− Тауардың құнының формаларының ауысуы (өндірістік 

капиталдың ақшаға айналуы); 
− Материалдық ағын түріндегі тауардың жылжуы; 
− Өнімді жеткізу бойынша шаруашылық байланыстар. 
Тарату  логистикасы бойынша жұмыстарда келтірілген 

кейбір есептердің сипаттамаларын қарастырайық [5,16,18,21]. 
Олардың біреуі тұтынушылардың тапсырыстары негізінде 
өнімнің тұтынушылары мен өндірушілерін тарату есебі.  Тарату  
логистикасында тарату қоймалық орталықтары (ТҚО) түрінде 
өндірушілер мен тұтынушылар арасында аралық пункттер жиі 
кездеседі. Есептің қойылымы келесідей болады:  өндірудің  

i −інші  пункттерінен  (мұнда ni 1 , n –жеткізушілер саны)  

материалдық ағындар  тұтынудың  j −інші пункттеріне (мұнда 

mj 1 , m  – тұтынушылар саны)  k −інші аралық қоймалар 

арқылы  тасымалданады  (мұнда Lk 1 , L – тарату қоймалық 

орталықтарының саны). Келесі белгілеулер енгізейік: kd – k -

інші ТҚО-да сақталатын және өңделетін жүк мөлшері iQ , kR  –

i −інші өндірушінің және  k −інші ТҚО-ның өндірістік қуаты,  

jP  – j −інші тұтынушының қажеттіліктері, ikx , kjx  – i −інші 

өндірушіден k −інші ТҚО-ға дейін және k −інші ТҚО-дан 

i −інші өндірушіге дейінгі  жүк ағындары, kc – k −інші ТҚО-да 

жүк бірлігін сақтау және өңдеу құны, ikc , kjc – i −інші 
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өндірушіден k −інші ТҚО-ға дейін және k −інші ТҚО-дан 

j −інші тұтынушыға өнім бірлігін орын ауыстыру құны. 

Мұндағы мақсат  сомалық шығындарды  минималдайтын 

ikx , kjx  мәндерін анықтау:  

 
  


n

i

L

k

m

j

kjkj

L

k

kk

L

k

ikik cxcdcxF
1 1 111

min  

мұндағы шектеулер: 

i

L

k

ik Qx 
1

,    ni 1  

j

L

k

kj Px 
1

,   mj 1  





m

j

kj

n

i

ik xx
11

, Lk 1  

0ikx , 0kjx  

Мұнда   
 


n

i

m

j

ji PQ
1 1

 болсын және көліктік ұйымдардың 

өткізу қабілеттіліктері жүктің тиісті мөлшерін тасымалдау үшін 
жеткілікті делік.  

 
1.4.4. Көліктік  логистиканың функциялары және есебі 

 
Жоғарыда айтылғандай, тауарлардың айналым сфералары 

бойынша сатып алу, өндірістік, тарату және т.б. логистиканың 
түрлерін ажыратады. Бірақ олардың ішінде логистиканың 
жоғарыда аталған түрлерінің әрқайсысының құрама бөлігі 
болып табылатын көліктік логистика ерекше орын алады. 
Сондықтан көліктік логистикалық жүйенің қызмет ету 
механизмі зерттеудің маңызды есептерінің бірі болып табылады 
[8,21−29]. 

Көліктік  логистика ретінде өндіру орнынан тұтыну орнына 

жүктің орын ауыстыруымен байланысты операциялар жүзеге 

асырылатын тауардың жылжуы қарастырылады.  
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Көліктік  логистиканың есептеріне шешімі алдымен 

көліктік үрдіске қатысушылардың іс-әрекеттерінің 

келісімділігін күшейтетін есептер жатады. Мұндай есептерді 

шешу маңыздылығы  көліктік жұмыс көлемі үлкен және 

көліктің бірнеше түрлері қатысуымен аралас тасымалдаулар 

қолданылған жағдайда пайда болады.  

Аралас тасымалдауларды ұйымдастыруға логистикалық 

тәсілдемені қолданудың дәстүрлі тәсілдемеге қарағанда бірқатар 

артықшылықтары болады. Оларға келесілер жатады:  

− Ағымды материалдық ағынды жобалауға мүмкіндік 

құратын тасымалдау үрдісінің біртұтас операторының болуы; 

− бірыңғай көліктік құжатты қолдану; 

− фрахтаның бірыңғай өсімақысын құру; 

− жүк үшін бірыңғай және жоғары жауапкершілікке жету; 

− бәсекелес жақтардың контрагенттерінен көліктік үрдісте 

бір-бірін өзара толықтыратын серіктестерге айналуы. 

Көлік өндірістік және саудалық үрдістерге үйлеседі. 

Сондықтан көліктік құрамасы логистикалық есептердің 

жиынына қатысады. Логистика, бұрын айтылғандай, бұл 

біртұтас техника, технология, экономика және жоспарлау. 

Осыған сәйкес көліктік логистиканың есептеріне көліктік 

үрдістің қатысушыларының техникалық және технологиялық 

әрекеттесуін қамтамасыз етуді, олардың экономикалық 

қызығушылықтарының келісімділігін, сондай-ақ жоспарлаудың 

біртұтас жүйелерін қолдануды жатқызуға болады. Бұл 

есептердің әрқайсысын қысқаша сипаттайық.  

Көліктік кешендегі техникалық әрекеттесуі дегеніміз 

көліктік құралдардың параметрлерінің арнайы түрлерінің 

ішінде, сондай-ақ түраралық кескініндегі келісілімділігі. Бұл 

келісімділік модальді тасымалдауларды қолдануға, 

контейнерлермен және жүк пакеттерімен жұмыс істеуге 

мүмкіндік береді [30−34]. 

Технологиялық әрекеттесуі деп тасымалдаудың біртұтас 

технологиясын, тура тасымалдаулар қолдануды түсінеміз.  

Экономикалық әрекеттесуі – нарық конъюнктурасын 

зерттеудің жалпы тәсілдемесі және тарифтік жүйені құру. 
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Бірлесіп жоспарлау графиктердің біртұтас жоспарларын 

құрастыру және қолдануды білдіреді. 

Көліктік логистиканың есептеріне тағы келесі есептер 

жатады: 

− көліктік жүйелерді, оның ішінде көліктік коридорлар 

мен көліктік тізбектерді құру; 

− көліктік-қоймалық үрдістің технологиялық бірлігін 

қамтамасыз ету; 

− көліктік үрдісті қоймалық және өндірістікпен бірге 

келісіп жоспарлау; 

− көліктік құралдың түрін таңдау; 

− көліктік құралдың типін таңдау; 

− жеткізудің рационалды маршрутын анықтау және т.б. 

Жүкті  n  жіберу  пункттерінен және m  жеткізу 

пункттерінен тұратын көліктік жүйені қарастырайық. Әрбір 

жіберу пунктінің iQ  (мұнда ni 1 ) өндірістік қуаты бар, ал 

жеткізу пунктінің jP  (мұнда mj 1 ) жүк қажеттілігі болары.  

Мұндағы есеп жүйедегі жалпы шығындар минималды 

болатындай  ijx   тасымалдау көлемдерін анықтау болады. Олар  

ijc  шығындар матрицасы түрінде барлық ni 1  және 

mj 1  анықталған. 

Есептің формальді сипаттамасы келесі түрде болады: 


 
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n
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m

j

ijij xcF
1 1
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Бірінші бөлім бойынша бақылау сұрақтары:  
 

1.  Сізге белгілі логистика түсінігінің анықтамаларын 

келтіріңіз. 

2.  Логистика ғылым ретінде қандай міндеттерді қояды 

және шешеді. 

3.  Логистикалық жүйеге анықтама беріңіз. 

4.  «Логистикалық функция» түсінігіне анықтама беріңіз. 

5.  Логистиканың негізгі функционалдық облыстарын 

сипаттаңыз.  

6.  Материалдық ағындарды басқаруда дәстүрлі тәсілдемеге 

қарағанда логистикалық тәсілдемені қолдану артықшылығын 

атаңыз. 

7.  Келесі түсініктерге анықтама беріңіз: ұйымдастырушы 

жүйе, ұйымдастырушы механизм, басқару механизмі, 

жоспарлау механизмі, реттеу механизмі және белсенді элемент. 

8.  Сатып алу логистикасының функциялары мен 

міндеттерін атаңыз.  

9.  Тарату логистикасының функциялары мен міндеттерін 

атаңыз. 

10.  Өндірістік логистиканың функциялары мен міндеттерін 

атаңыз. 

11.  Көліктік логистиканың функциялары мен міндеттерін 

атаңыз. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Н. М. Құлжабай,    А. Ш. Оразымбетова 

34 

2. ЛОГИСТИКАНЫҢ ФУНКЦИОНАЛДЫҚ ІШКІ 

ЖҮЙЕЛЕРІНІҢ ҰЙЫМДАСТЫРУШЫ 

МЕХАНИЗМДЕРІН ҚҰРАСТЫРУ ЖӘНЕ ЗЕРТТЕУ 

 

2.1. Сатып алу логистикасының қызмет ету  

       механизмдері 

 

Сатып алу  логистикасы, бірінші логистикалық ішкі жүйе 

болып, сатып алу нарығынан кәсіпорын қоймаларына шикізат, 

материалдар, құрама бөліктердің жылжу үрдісін құрайды 

[5,8,16]. 

Сатып алу көлемін анықтау есебі логистиканың маңызды 

мәселелерінің бірі болып табылады.  Өйткені сатып алынатын 

материалдық ресурстардың бастапқы анықталған көлеміне 

сатылымдардың шарттары мен әдістері, жеткізуді ұйымдастыру 

тәсілдері байланысты. 

Логистиканың тиімді қызмет етуі үшін өнімді өндіру үшін 

қандай материалдар қажет екенін білу керек, жабдықтаудың 

келесі есептерін шешу бойынша кәсіпорынның барлық 

бөлімдерінің және қызмет тұлғаларының әрекеттерінің 

келісімділігін қамтамасыз ететін сатылым жоспарын құру керек:  

− қажеттілікті талдау және анықтау, тапсырыс берілетін 

материалдардың мөлшерін анықтау;  

− сатылым әдісін анықтау;  

− бағалар келісімділігі және келісім жасау;  

− жеткізілім мөлшерін, сапасын, уақытын қадағалауды 

орнату; 

− тауарларды қоймада орналастыруды ұйымдастыру. 

       

2.1.1. Сатып алу логистикасының қызмет ету 

механизмдерінің моделін сипаттау 

 

Сатып алу логистикасының ұйымдастырылған 

механизмінің моделінің сипаттамасын қарастырайық. 

Жеткізілімдер үрдісінің күйі 2.1-суретте көрсетілгендей әрбір 

жеткізушінің күйіне және өндірістік өнеркәсіптің шикізат 

қоймасына байланысты сипатталады.  
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Айталық, Оiy  арқылы – i -інші жеткізуші-жіберуші күйі, 

ол ОiY  күйлер жиынынан анықталады, онда бұл шартты  

 

ОiОi Yy  , ОIi  
  

ретінде жазуға болады, мұнда ОI - жүктерді жеткізуші-

жіберушілер жиыны. Барлық жеткізушілер күйі  }{ ОiО yy   

түрінде сипатталады, мұнда ОIi , және  ол олардың ОY  

күйлер жиынынан анықталады, яғни  
 

ООiО Yyy  }{   
 

∏=
i

ÎiÎ YY ,    OIi . 

 

 
 

 
2.1 -сурет. Сатып алу логистикасының элементтерінің өзара әрекеттесу 

сызба-нұсқасы  
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Осылайша,  Cy  арқылы шикізат қоймасының күйін 

белгілейміз, ол оның CY , CC Yy   күйлер жиынынан 

анықталады.  

Онда y жеткізу үрдісінің күйі Y  жеткізудің мүмкін 

күйлерінің жиынынан анықталады, яғни Yy , мұнда  
 

),( ОC yyy  , 
 

ОC YYY  . 
 

Сатып алу логистикасының жалпы күйін келесі түрде 

беруге болады:  

OC

П

OC

П YYYyyy  ),( . 
 

Сатып алу логистикасының мақсатты  функциялары  

),,( yxfC   және ),,( OiOiOi yxf   түрінде беріледі. 

Осылайша,  Cy  арқылы шикізат қоймасының күйін 

белгілейміз, ол оның CY , CC Yy   күйлер жиынынан 

анықталады.  

Онда y жеткізу үрдісінің күйі Y  жеткізудің мүмкін 

күйлерінің жиынынан анықталады, яғни Yy , мұнда 

),( ОC yyy  , ОC YYY  . 

Сатып алу логистикасының жалпы күйін келесі түрде 

беруге болады:  

OC

П

OC

П YYYyyy  ),( . 
 

Сатып алу логистикасының мақсатты  функциялары  

),,( yxfC   және ),,( OiOiOi yxf   түрінде беріледі. 

Сатып алу логистикасының қызмет етуі кезінде ақпаратты 

қалыптастыру кезеңінде қойма және әрбір жеткізуші 

логистикалық жүйенің үйлестірушісіне өзінің }){,( ОiC yy  

күйлер векторларының жиынының бағаларын хабарлайды. 
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ОC YYY   күйлер жиындарының бағалары хабарланылатын 

варианттар болуы мүмкін. 

Жүйелердің қызмет етуінің бірінші кезеңінде модельдер, 

күйлер, мүмкіндіктері және сатып алу ЛЖ  буындарының 

сипаттамалары туралы мәліметтер жинақталады.  

Шешім қабылдау үрдісі алдыңғы кезеңде алынған және 

жиналған ақпарат негізінде әрбір жеткізуші үшін жеткізу 

үрдісінің жоспарын және оны басқаруды қалыптастырады. ЛЖ 

үйлестірушісі Xx  жоспарынан, мұнда }{ ixx   және 

басқарудан L  тұратын басқару механизмін анықтайды, 

мұнда X – сатып алу ЛЖ жоспары таңдалатын барлық мүмкін 

жоспарлар жиыны, L  – жеткізушілер үшін басқарудың мүмкін 

параметрлерінің жиыны.  

Жүйелердің қызмет етуінің соңғы кезеңінде жоспарларды 

жүзеге асыру және жоспарлардың орындалу нәтижелері 

бойынша шикізат қоймасын және жеткізушілерді ынталандыру 

жүреді. Іске асыру және ынталандыру нәтижелері 

ынталандырудың мақсатты функциясының түріне байланысты. 

Мақсатты  функциялар күйіне, жоспарын және басқаруға 

байланысты, яғни ),,( yxfC   және  ),,( OiOiOi yxf  . 

Ынталандыру  функциясы ретінде ),( yxQ  және ),( OiOii yxq  

айыппұл функцияларын аламыз, сәйкесінше қойма және i -інші 

жеткізуші үшін, мұнда   
  










yx

yx
yxQ

  ,0

  ,0
),(  










OiOi

OiOi

OiOii
yx

yx
yxq

  ,0

  ,0
),(  

 

Берілген жеткізу үрдісі үшін айыппұл функциясын 

ескергенде келесі есеп орын алады: 
 

max),(),(),,(  yxQxHyxfC   
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Мұндағы шарттар: L ,    Xx ,    Yy , 

мұндағы ),( xH   – қойма табысы. 

Ал i -інші   жеткізуші-жіберуші үшін келесі есеп орын 

алады: 
 

max),(),(),,(  OiOiiOiiOiOiOi yxqxhyxf   
 

Мұндағы шарттар: 
 

OIi  үшін L ,   iOi Xx  ,    ОiОi Yy   , 
 

мұндағы ),( Oii xh   – i -інші жеткізушінің табысы. 

 

2.1.2. Сатып алу логистикасының қызмет ету 

механизмдерінің модельдерін зерттеу 

 

Жеткізуші және өндірістік өнеркәсіптің қатынасын зерттеу 

үшін өндірістік жоспарға сәйкес белгілі түрдегі материалдық-

техникалық ресурстардың қажетті мөлшерін және сапасын 

қамтамасыз ететін қызметті атқаратын сатып алу логистикасын 

қарастырайық. Айталық,  n  ресурстарды жеткізушілер бар 

(нақты жеткізушінің параметрлерін  i  индекс арқылы 

белгілейміз, мұнда ni 1 ). Сатып алу логистикасының бір 

өнімді модель жағдайы үшін  қызмет етуінің мысалы 2.1-суретте 

көрсетілген. 

tB  арқылы – t  интервалында өндіру үшін ресурс 

мөлшерін белгілейміз. Айталық, келісім-шарттар негізінде 

берілген өндірістік өнеркәсіп үшін жеткізушілер және iB  

ресурс мөлшері анықталады. Мұнда

 




T

t

iti BB
1 . 

Өндірістік  өнеркәсіп  itx  ресурстарды жеткізу графигін 

жеткізу қуаттылығын және өз қажеттіктерін ескере отырып құру 

керек. Айталық, әрбір жеткізуші i  өндірістік өнеркәсіпке өз 

мүмкіндіктерін тиеу  itR  интегралды графигі түрінде 
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хабарлайды, мұнда  itR  уақытында t  интервалында i  

жеткізушіден өнеркәсіпке жіберілетін ресурс мөлшерін 

анықтайды. Өндірістік  өнеркәсіп жеткізілім жеделдігі туралы 

ақпаратты, мысалы,  it  ресурстардың жеткізілмей қалуының  

немесе оларды сақтау  it  шығындарының жоғалтылым 

коэффициенттері түрінде хабарлай алады.  Әрине, өндірістік  

өнеркәсіп үшін оған тиімдірек  itQ  жеткізу графигі болуы 

мүмкін. Нақты  itx  жеткізу графигінің  itQ  графигіне ауытқуы 

кезінде өнеркәсіп шығынға ұшырайды ( itit Qx   жағдайында 

өнеркәсіп қоймаларында артық ресурсты сақтаудан, ал itit Qx   

жағдайында шикізат жетпеушілігінен шығындар болуы мүмкін).  

 Енді біз жоғалтылымдардың тапшылық көрсеткішінен 

бөліктік-сызықтық тәуелділігінің қарапайым ititit xQ   

жағдайын қарастырамыз. 










0    ,

0    ,

ititit

ititit

it
егер

егер
П




 

мұндағы it , 
it  – жоғалтылымдар коэффициенттері. 


 

n

i

T

t

itП
1 1

 сомалық жоғалтылымдарды сатып алу 

логистикасының қызмет ету тиімділігінің критерийі деп аламыз.  

Енді жеткізуші мен өндірістік өнеркәсіп арасындағы өзара 

қатынасының келесі жүйесін қарастырамыз. Өндірістік  

өнеркәсіп ресурстарға tc бағасымен төлейді, егер жеткізілім t  

интервалында жасалса. Іс жүзінде жеткізушілердің сомалық 

жеткізілімі кез-келген Tt   интервалында бұл уақытта қажетті 

болатын   ресурс мөлшерінен асып кетсе қызық жағдай болады, 

яғни  

t

n

i

it Bx 
1

. 
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Бұл жағдайда  Tccc  ...21 , яғни жеткізілім тезірек 

жасалса, баға жоғары болады. Tc  бағасы ресурстың көтерме 

бағасына сәйкес келу керек, ал  Ttt cc   айырмасы 

жеделдік үшін қоспаны анықтайды. Жеткізуші, өз кезегінде, 

ресурстарды жеткізбегені үшін айыпталады. Бұл айыппұлдар 

толығымен немесе бөліктей өндіріс жоғалтылымдарының 

компенсациясына жұмсалуы мүмкін. Айыппұл функциясының 

бөліктік-сызықтық түрін пайдалана отырып, жеткізушілердің 

мақсатты функциясын келесі түрде жазамыз: 
 


























T

t ititit

ititit

itti
xR

Rx
xcf

1 )(

)(




 

мұндағы: it , it  – айыппұлдар коэффициенттері. 

Өндірістік өнеркәсіптің мақсатты  функциясына  

ресурстарға кеткен төлем және жеткізу графигінің күтілген 

графиктен ауытқуы кезіндегі жоғалтылымдар кіреді.  
 


 























n

i

T

t ititit

ititit

itT
xQ

Qx
xcF

1 1 )(

)(




 

 

Сонымен, ресурстарды мүмкін графиктерін анықтайтын 

шектеулері жазайық:  

t

n

i

it Bx 
1

,  Tt 1              (2.1.1) 

 

i

T

t

it Rx 
1

,  ni 1        (2.1.2) 

0itx , ni 1 , Tt 1                  (2.1.3) 

Жеткізушілер ресурстарды тиеуін тапсырылған itB  

мөлшерінен артық өндірмейді деп ұйғарамыз, яғни   
 

itit Bx  ,     ni 1 , Tt 1                     (2.1.4) 
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Сондай-ақ олар ресурстарды өзінің таңдалған itR  

графигінен артық тиемейді деп ұйғарамыз, яғни  itit Rx  . Онда 

жеткізушілердің мақсатты функциясының )( ititit Rx   және 

өндірістік өнеркәсіптің мақсатты функциясының )( ititit Qx   

құрамаларын былай деп жазсақ болады: 
 

  min)(
1




T

t

ititititti xRxcf                 (2.1.5) 

 
 


n

i

T

t

ititititT xQxcF
1 1

)(                  (2.1.6) 

 

Жүйенің  (2.1.1-2.1.6) есебін шешу кезінде оған 0i  ( i -

інші жеткізушісінің ресурс бірілігінің бағасы) және 0t  ( t  

кезеңінде өндірістік өнеркәсіп алатын ресурстың бағасы) 

айнымалылары бар қосарланған есеп құрастырамыз.   
 

max
11

 


n

i

ii

T

t

tt RB    (2.1.7) 

itTit c                          (2.1.8) 
 

Енді (2.1.8) шектеулеріне сәйкес келетін қосарланғандық 

шарттарын бөліп жазайық:  
 

 0)(  o

it

o

tTit

o xc                            (2.1.9) 

Бұл шарттардан ti, : 0o

itx , яғни 
o

itx  үшін нөлге тең 

бола алмайды, өйткені бұл жағдайда есептің мәні болмайды. 

Онда бұл шарттан  

0 o

iTit

o

t c   

Tit

o

t

o

i c   

анықтаймыз. 

Мұнда қосарланған есептің оңтайлы шешімінде келесідей 

болатынын ескерейік.  
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)min( Tit

o

t

o

i c  . 
 

Онда (2.1.9) шарттарын келесі түрде жазуға болады  
 

0))min((  o

itTit

o

tTit

o

t xcc        (2.1.10) 
 

Бұл жағдайда  (2.1.10) шарттар (2.1.5) функциясының 

минимумының қажетті және жеткілікті шарттары болады. Бұл 

осы есеп  сатып алу логистикасын келісілген басқару кезінде 

оңтайлы көлемін анықтайтынын білдіреді.  

  

2.2. Өндірістік логистиканың қызмет ету механизмдері 

 

2.2.1. Өндірістік логистиканың қызмет ету механизмінің  

моделін сипаттау  
 

Жеткізушілердің мүмкіндіктері негізінде оның 

тұтынушылары үшін  дайын өнім өндіру жағдайына арналған 

ЛЖ-де өндірістік үрдістердің ұйымдастырылған  механизмінің 

моделінің сипаттамасын қарастырайық. Өндіріс үрдістерінің 

күйі әрбір өндірістік ішкі жүйенің күйіне, барлық 

жеткізушілерге және барлық тұтынушыларға байланысты 

сипатталады, бұл 2.2-суретте көрсетілген. [58-60].  

Прky арқылы  – k -інші өндірістік ішкі жүйенің күйін 

белгілейміз, ол оның ПрkY  күйлер жиынынан анықталады, онда 

бұл шартты келесі түрде жазуға болады:  
 

ПрkПрk Yy  ,   ПрKk , 
 

мұнда ПрK  – өндірістік ішкі жүйелер жиыны. Барлық 

өндірістік ішкі жүйелер күйі келесі түрде сипатталады:  

 

}{ ПрkПр yy  , 
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2.2 - сурет. Өндірістік  логистиканың элементтерінің өзара әрекеттесу 

схемасы  
  

мұндағы 
ПрKk ,  және ол олардың

 ПрY күйлер жиынынан
 

анықталады. 

ПрПрkПр Yyy  }{ , 


k

ПрkПр YY ,  ПрKk . 

Оiy  арқылы – i -інші жеткізуші-жіберуші күйі, ол оның ОiY  

күйлер жиынынан анықталады, яғни   
  

ОiОi Yy  ,  ОIi , 

 

Оiy  арқылы – i -інші жеткізуші-жіберуші күйі, ол оның ОiY  

күйлер жиынынан анықталады, яғни   
 

ООiО Yyy  }{ , 
 


i

ОiО YY ,  OIi . 
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Осылайша, Пjy  арқылы дайын өнімді  j -інші 

тұтынушының күйі сипаттаймыз, ол  ПjY  күйлер жиынынан 

анықталады.  

ПjПj Yy  ,  ПJj , 
 

мұндағы ПJ  – дайын өнім  тұтынушылар жиыны. Барлық 

тұтынушылар күйі келесі түрде сипатталады:  
 

}{ ПjП yy  , 

мұнда ПJj , және ол ПY  күйлер жиынынан анықталады, яғни 

ППjП Yyy  }{ , 


j

ПjП YY ,  ПJj . 

Онда y  өндіріс үрдісінің күйі Y  күйлер жиынынан 

анықталады, яғни Yy , мұнда  
 

),( ПОПр yyyy  , 

ПОПр YYYY  . 
 

Өндірістік логистикалық жүйенің қызмет ету механизмінің 

ақпаратты қалыптастыру үрдісі үйлестіруші орталық ролін 

атқаратын өндіріс үрдісінің операторына ЛЖ өндіріс үрдісінің 

әрбір қатысушысының }){},{},({ ПjПрkОi yyy  күйлер 

векторларының бағаларын, яғни ),( ПОПр yyyy   хабарлауға 

мүмкіндік береді.  
 

),( ПОПр yyyy  . 
 

ПОПр YYYY   күйлер жиынының бағалары 

хабарланылатын варианттар да болуы мүмкін.  

Өндірістік логистикалық жүйенің қызмет ету механизмінің 

шешім қабылдау үрдісі алдыңғы кезеңде алынған және 
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жиналған ақпарат негізінде әрбір өндірістік ішкі жүйе үшін 

өндіріс үрдісінің жоспарын және басқаруды қалыптастырады. 

ЛЖ  k -інші өндірістік ішкі жүйенің жоспарын kx  деп 

белгілейміз, мұнда 
ПрKk . Бұл жоспар kX  мүмкін жоспарлар 

жиынынан анықталады, яғни  kk Xx  . } ,{ Прk Kkxx   

арқылы барлық өндірістік өнеркәсіптер жоспарын белгілейміз, 

ал X  арқылы ЛЖ жоспары таңдалатын барлық мүмкін 

жоспарлар жиынын , яғни Xx  белгілейміз. Мұнда жоспар 

деп өндіріс көлемдері алынады.  

Егер өндірістік ішкі жүйелер кезектесіп жұмыс жасаса, 

онда өндіріс жоспары мен x  материалды ағын көлемі келесі 

түрде анықталады:  
 

 )(min k
k

xx  , ПрKk ,  

 

ал мүмкін жоспарлар жиыны  
 


k

kXX , 
ПрKk .                          (6.15) 

kk L  арқылы ЛЖ өндірістік ішкі жүйенің  k -інші 

вектор-басқаруын белгілейміз, мұндағы  kL  – k -інші өндірістік 

ішкі жүйенің  басқарулар жиыны. Бүкіл жүйенің   басқару 

векторы L  мүмкін басқару жиынынан анықталады, яғни L , 

мұнда  

}{ k  , 


k

kLL ,    
ПрKk . 

 

Мұнда басқару ретінде үйлестіруші орталық белгілейтін 

дайын өнім бағаларын, айыппұлдарды немесе сый ақыларды 

түсінеміз.  

Негізінен жүйені басқару заңын келесідей белгілейміз:  
 

),( x  , 
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}{ k  ,                                                        

),( kkk x  , 
ПрKk , 

мұндағы k  – ЛЖ k -інші өндірістік өнеркәсіп үшін басқару 

заңы. 

Жүйені ынталандыру үрдісі өндіріс жоспарын іске асыруға 

сәйкес келеді, мұнда k -інші өндірістік ішкі жүйе және бүкіл 

жүйе үшін мақсатты функциялар келесі түрде беріледі:  
 

),(),(),,( ПрkПрkkПрkkkkkk yxqxhyxf    
 

),(),(),,( yxQxHyxF   , 
 

мұнда ),( Прkk xh  , ),( xH   – әрбір ішкі жүйенің және бүкіл 

өндірістік жүйенің табысы, ал 
 












ПрkПрk

ПрkПрk

ПрkПрkk
yx

yx
yxq

  ,0

  ,0
),(  и 

 










yx

yx
yxQ

  ,0

  ,0
),(  

 

– сәйкесінше k -інші ішкі жүйенің және бүкіл өндірістік 

жүйенің айыппұл функциясы.  

Жалпы түрде сипатталған өндірістік үрдіс үшін келесі есеп 

орын алады: 
 

 

 

мұндағы шарттар: 
 

Lλ∈ , Xx∈ , Yy  

Ал k -інші Лж өндірістік өнеркәсіп үшін келесі есеп торын 

алады: 

max),,( kkkk yxf   

max)y,x,λ(F →
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мұндағы шарттар: 
 

kk L , kk Xx  , ПрkПрk Yy  ,  для  ПрKk . 

 

2.2.2. Өндірістік логистиканың қызмет ету механизмінің  

моделін зерттеу 

 

Әртүрлі  шектеулері бар тұтынушылардың тапсырыстары 

негізінде өнім өндіру есебін қарастырайық. Айталық, өндірістік 

жүйе өнімнің  m  түрін шығарсын делік.  j  арқылы өнім 

түрлерін белгілейміз (мұндағы mj 1 ). Өнімнің әрбір түрін 

арнайы өндірістік ішкі жүйе шығарады делік. j  өніміне 

сұраныс бұл өнім қажет болатын t  уақыт интервалы көрсетілген 

jtQ  түрінде көрсетіледі. t  уақыт интервалында  j -өнім түрін 

шығару көлемін jtx  арқылы белгілейміз. Айталық, jt – t  

уақыт интервалында өнімді жеткіліксіз шығырудан пайда 

болатын жоғалтылымдар коэффициенті. Есептің  мақсатты 

функциясы өнімді өндіру көлемінің тұтынушылар сұранысынан 

ауытқу кезіндегі минималды жоғалтылымдарды қамтамасыз ету 

керек:   

min)(
1 1


 

m

j

T

t

jtjtjt xQF   

 

Берілген шарттарда артық өнім шығарудан пайда болатын 

жоғалтылымдар ескерілмейді, яғни мұна өндірістік жүйеге 

сұранысты толық немесе артығымен қанағаттандырған 

жағдайда айыппұл салынбайды деп ұйғарылған.   

Уақыттың барлық кезеңдерінде j  өніміне сұраныстың 

толық қанағаттандыру шарттарын келесі түрде жазамыз:  

j

T

t

jt Qx 
1

,  mj 1  

мұнда  
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



T

t

jtj QQ
1

. 

 

Өнім өндіру кезінде шикізат ресурстарының шектеулілігін 

ескеру керек. Айталық, j -інші өнім түрін өндіру үшін l  

шикізат немесе жартылай фабрикат  (мұндағы Ll 1 , L – 

шикізат ресурстарының мөлшері), олардың көлемі  уақыттың t  

белгілі интервалында  шектелген ( ltB ). ljb  арқылы j -інші 

өнім түрін өндіру үшін кететін l -інші шикізат шығынын 

белгілейміз, онда шикізат ресурстарының шектеулілігін келесі 

түрде жазамыз:  

lt

m

j

jtlj Bxb 
1

, Ll 1 , Tt 1  

 

Сондай-ақ энергетикалық ресурстардың шектеулілігін 

ескеру керек. sjg  арқылы – j -інші өнім түрін өндіру үшін  s -

інші  энергетикалық ресурс шығынын белгілейміз, ол оның 

көлемі  уақыттың t  белгілі интервалында  шектелген t  ( stG ). 

Энергетикалық  ресурстардың шектеулілігін келесі түрде 

жазамыз:  

st

m

j

jtsj Gxg 
1

, Ss 1 , Tt 1  

 

Логистика  теориясында тек материалды шығындарға ғана 

көңіл бөлінбейді,  мұнда өндіріс қарқындылығын және дайын 

өнімді ақырғы тұтынушыларға жеткізуді ескеру керек. Айталық,  

kjp  – j -өнім бірлігін k -інші құрал-жабдықта өңдеу уақыты.  

k -інші құрал-жабдықта уақыттың максималды резерві ktP  

арқылы белгілейміз. Бұл жағдайда есепке келесі шарттар 

енгізсек болады: 
 

kt

m

j

jtkj Pxp 
1

, Kk 1 , Tt 1  
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Сондай-ақ басқа ресурстардың шектеулілік шарттарын 

енгізсек болады. Мысалы, адам, қаржы және т.б. Бірақ  біз 

байқағанымыздай, бұл шарттардың бәрінің математикалық 

қойылымы ұқсас. Сондықтан бұл шарттардың барлығын бір 

жалпы шартқа келтіруге болады.  ijr  арқылы j -інші өнім түрін 

өндіру үшін  i -інші  ресурсты белгілейміз,  кәсіпорында өнімнің 

j -інші түрін белгілейміз  (өз кезегінде ... KSLn  ,  мұнда 

ni 1 , n – ресурстар мөлшері) . i-інші  ресурстың 

максималды резерві itR  арқылы белгілейміз.          Жоғарыда 

келтірілген барлық шектеулерді ескере отырып, өндірістік 

логистикалық жүйенің математикалық моделіне сипаттама 

берейік.  

Жүйенің қызметін басқару өндірістік өнеркәсіптің 

үйлестіруші орталығынан жүзеге асырылады. Үйлестіруші  

орталықтың мақсаты әрбір өндірістік ішкі жүйе үшін }{ jtxx   

өндіріс көлемін анықтау, шектелген ресурс және jQ  өніміне 

сұранысты толық қанағаттандыру кезінде сомалық шығындар 

минималды болу керек.   
 

min)(
1 1


 

m

j

T

t

jtjtjt xQF                  (2.2.1) 

 

Мұндағы шарттар:  
 

j

T

t

jt Qx 
1

,  mj 1      (2.2.2) 

it

m

j

jtij Rxr 
1

,  ni 1 , Tt 1           (2.2.3) 

0jtx ,  mj 1 , Tt 1                 (2.2.4) 

jtc -ны t  қызмет ету кезеңінде өнімнің j -інші түрін 

өндіруге кеткен шығындар  ( 



n

i

itijjt urc
1

 екенін ескерейік, 
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мұндағы  itu  - уақыттың берілген интервалында  i -інші  

ресурстың бағасы) және   j  – өнімнің j -інші түрімен 

тұтынушылардың сұранысын уақытылы және толығымен 

қанағаттандырғаны үшін сый ақы коэффициенті деп 

қабылдаймыз. Бұл жағадайда өндірістік ішкі жүйелердің 

мақсатты функциясы оларға уақыттың барлық кезеңдері 

бойынша максимум пайданы қамтамасыз ету керек: 
 

max)(
1




T

t

jtjtjj xcf                  (2.2.5) 

Жоғарыда сипатталған есепті шешу үшін оған 0j , 

0itu , ( mj 1 , ni 1 , Tt 1 )  айнымалысы бар 

қосарланған есеп құрастырамыз:  
 

max
1 11

 
 

n

i

T

t

itit

m

j

jj uRQ              (2.2.6) 

 

мұндағы шектеулер 

jt

n

i

itijj ur  
1

, mj 1 , Tt 1         (2.2.7) 

 

 (2.2.7) шектеулерге сәйкес келетін қосалқылық 

қатынастарды жазайық: 
 

0)(
1




o

jtjt

n

i

o

itij

o

j xur                  (2.2.8) 

Бұл шарттардан tj, : 0o

jtx  шығады, яғни  
o

jtx  нөлге тең 

бола алмайды, өйткені бұл жағдайда есеп қызықсыз болады. 

Онда   

0
1




jt

n

i

o

itij

o

j ur   

шартынан jt

n

i

o

itij

o

j ur  
1

. 
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анықтаймыз. Қосарланған  есептің оңтайлы шешімінде 

келесідей болады:  









 



jt

n

i

o

itij
t

o

j ur 
1

max . 









 



jt

n

i

o

itij
t

o

j ur 
1

max . 

 

Онда  (2.2.8) келесі түрде жазуға болады 
 

0max
11


















 



o

jtjt

n

i

o

itijj

n

i

o

iij xurur  


   (2.2.8`) 

 

Бұл жағадайда  (2.2.8`) шарттары (2.2.5). функциясының 

қажетті және жеткілікті шарттары болып табылады. Өзіміз 

білетіндей, ашық басқару қағидасының негізінде келісілген 

басқару есебі жатады. Айталық, мәліметтерді қалыптастырудың 

бетпе-бет әдісі қолданылсын делік. Ашық  басқару заңын жазу 

үшін ij  арқылы ijr  шығындар  коэффициенттерінің 

шығындарын белгілейміз және келісілген басқару есебін келесі 

түрде жазамыз.  

Үйлестіруші орталық  
ij  мөлшерін біле отырып, (2.2.1) 

мақсатты  функциясын (2.2.2, 2.2.4) шектеулерімен jtx  өнім 

шығарылымын және  
 

it

m

j

jtij Rx 
1

          (2.2.9) 

анықтайды, сондай-ақ жетілген келісілген шарттары кезінде 

есебін шығарады 
 

0)()(max
11









 



jt

n

i

itijj

n

i

iijj xuu  


      (2.2.10) 

 

Басқаша айтқанда, әрбір өндірістік ішкі жүйе өндірістік 

шығындарды минималдай отырып, өз табысын өсіреді.  
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Қосарланған есептің  (2.2.6) шарттары бар  мақсатты 

функциясы болады: 

jt

n

i

itijj u  
1

, mj 1 , Tt 1  (2.2.11) 

 

 (2.2.11) шектеулеріне сәйкес келетін қосалқылық 

қатынастарының түрі келесідей:  
 

0)(
1




o

jtjt

n

i

o

itij

o

j xu                (2.2.12) 

 

Бұл жерден (2.2.1.-2.2.3, 2.2.9-2.2.10) есебінің оңтайлы 

шешіміндегі сый ақы коэффициентін келесі түрде беруге 

болады: 









 



jt

n

i

o

itij
t

o

j u 
1

max             (2.2.13) 

 
 

Берілген шешім (2.2.1-2.2.2, 2.2.4, 2.2.9)  есебі үшін (2.2.12) 

қосалқылық қатынастары және жетілген келісілген шарттары 

бар (2.2.10) қосарланған есеп сәйкес келетінін көрсетеді.  

j  мәнін өндірістік ішкі жүйенің  (2.2.5) мақсатты 

функциясына қойып, келесі  теңдеуді аламыз:  
 

jt

T

t

n

i

o

itijjt

n

i

o

itijj xuuf 







 

 1 11

)(  , 

 

0
)(






ij

jf




. 

оны 
ij  бойынша дифференциалдап 0

)(






ij

jf




 болатынын 

көреміз. 

Бұл өндірістік ішкі жүйенің әрбір элементі өзінің ресурстар 

шығындарының нақты коэффициенттерін хабарлайтынын 

көрсетеді, яғни 
ijij r .  
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Ашық  басқару қағидасын қолдану жүйедегі тепе-теңдікке, 
өнімнің әрбір түрі үшін тұрақты жағдайына, орталықтың 
мақсатты функциясының орындалуына алып келеді.  

 
2.3. Тарату логистикасының қызмет ету механизмдері  
 

2.3.1. Тарату логистикасының қызмет ету 
механизмдерінің модельдерін сипаттау  

 

Тарату логистикасының ұйымдастырушы механизмінің 
моделінің жиындық сипаттамасын анықтайық. Жеткізу  
үрдістерінің күйі жүктерді жіберуші рөлін атқаратын өндірістік 
өнеркәсіптің және дайын өнімді тұтынушылардың әрқайсысына 
байланысты сипатталады, бұл 2.3-суретте көрсетілген.   

 

 
 

2.3 -сурет. Тарату  логистикасының элементтерінің өзара 
әрекеттесу сызба-нұсқасы 

 

Прy  арқылы өндірістік өнеркәсіптің күйін белгілейміз, ол 

оның ПрY , ПрПр Yy   күйлер жиынынан анықталады,  Пjy  

арқылы – j -інші тұтынушы күйін белгілейміз, ол оның ПjY  

күйлер жиынынан анықталады, яғни  
 

ПрПр Yy  , 
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мұндағы ПJ  – дайын өнімді тұтынушылардың жиыны.  

Барлық тұтынушылардың күйі }{ ПjП yy  , мұнда ПJj  

түрінде сипатталады және ПY  күйлер жиынынан анықталады, 

яғни  

ППjП Yyy  }{ , 


j

ПjП YY , 
ПJj . 

Онда y  тарату үрдісінің күйі Y  таратудың мүмкін 

күйлерінің жиынынан анықталады, яғни Yy , мұнда  

),( ППр yyy  , 

ППр YYY  . 

Тарату логистикалық жүйесінің жалпы күйін келесі түрде 

жазуға болады:  

ППр

Р

ППр

Р YYYyyy  ),( . 
 

Өндірістік  өнеркәсіптің және дайын өнімді 

тұтынушылардың мақсатты функциялары ),,( yxfПр   және 

),,( ПjПjПj yxf   түрінде беріледі. 

Тарату логистикалық жүйесінің қызмет етуі кезінде 

ақпаратты қалыптастыру үрдісі үйлестіруші орталыққа 

өндірістік  өнеркәсіптің және әрбір тұтынушы өзінің 

}){,( ПjПр yy  күйлер векторларының бағаларын хабарлайды. 

ППр YYY   күйлер жиынының бағалары хабарланылатын 

варианттар да болуы мүмкін.  

 Өндірістік   өнеркәсіптің және әрбір тұтынушы үшін  

шешім қабылдау үрдісі алдыңғы кезеңде алынған және 

жиналған ақпарат негізінде өндіріс үрдісінің жоспарын және 

басқаруды қалыптастырады. ЛЖ үйлестірушісі ПП Xx  , 

мұндағы }{ ПjП xx   жоспардан тұратын басқару механизмін  

және L  басқаруды анықтайды, мұндағы X – ЛЖ жоспары 
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таңдалатын барлық мүмкін жоспарлар жиыны,  L  – 

тұтынушыларға арналған барлық басқарулар жиыны.  

Жүйенің қызмет етуінің соңғы кезеңінде жоспарлардың 

орындалу нәтижелері бойынша өндірістік   өнеркәсіптің және 

әрбір тұтынушылардың жоспарын іске асыру және ынталандыру 

жүреді. Іске  асыру және ынталандыру нәтижелері 

ынталандырудың мақсатты функциясының түріне байланысты. 

Мақсатты функциялар күйіне, жоспарға, басқаруға байланысты, 

яғни ),,( yxFПр   және ),,( ПjПjПj yxf  . Ынталандыру  

функциясы ретінде ),( yxQ  және  ),( ПjПjj yxq  айыппұл 

функцияларын аламыз:  










yx

yx
yxQ

  ,0

  ,0
),(    және  












ПjПj

ПjПj

ПjПjj
yx

yx
yxq

  ,0

  ,0
),(  

 

Дайын өнім таратудың сипатталған үрдісі үшін келесі есеп 

орын алады: 
 

max),(),(),,(  yxQxHyxFПр   
 

Мұндағы шарттар: 

L , Xx , Yy , 
 

мұндағы ),( xH   – өндірістік   өнеркәсіптің табысы. 

Ал j -інші тұтынушы үшін келесі есеп орын алады: 
 

max),(),(),,(  ПjПjjПjjПjПjПj yxqxhyxf   
 

Мұндағы шарттар: 
 

L , 
ПjПj Xx  ,  ПjПj Yy    ,  

ПJj  үшін 
 

мұндағы ),( Пjj xh   – j -інші тұтынушының табысы. 
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2.3.2. Тарату логистикасының қызмет ету 
механизмдерінің модельдерін зерттеу 

 

Дайын өнімді тарату келесі каналдармен іске асырылуы 
мүмкін: өндіріс-тұтынушы; өндіріс-қойма-тұтынушы; өндіріс-
қойма-делдал-тұтынушы. [5,6,15]. 

Бірінші жағдайда тарату каналдарының  3 варианты болуы 
мүмкін:  

- бір өндіруші –бірнеше тұтынушы; 
- бірнеше өндіруші  – бір тұтынушы; 
- бірнеше өндіруші  – бірнеше тұтынушы; 
Бұл есептің моделін құру қағидаларын пайдала отырып, 

бірнеше өндірушіден  бірнеше тұтынушыға дайын өнімді 
таратудың жалпы жағдайын қарастырайық. Есептің 
қойылымында тарату логистикалық жүйесі берілген, мұнда 
біртекті өнім шығаратын бірнеше өндірістік буын және беріген 
өнімнің бірнеше тұтынушы берілген.  Айталық, өндірістің  i -

інші пунктінен  (мұндағы ni 1 , n  – өнім өндіру пункттері) 

жүк тұтынудың   -інші пункттеріне жіберіледі ( m1 , 

мұндағы m  – тұтынушылар саны). tix   арқылы i -інші 

өндірушіден   -інші тұтынушыға t  ( Tt 1 , мұндағы T – 

жоспарланылған интервалдар саны) уақыт интервалындағы  жүк 
ағынының көлемін белгілейміз.   

Тарату логистикалық жүйесінің қызмет етуі туралы 

ақпаратты қалыптастыру кезеңінде   әрбір тұтынушы  Q  

тапсырыс көлемі туралы ақпарат хабарлайды делік. Жеткізудің 
кез-келген жүйесінде жеткізілімнің өз уақытылы 
орындалмағандығынан әртүрлі жоғалтылымдар болады. 
Жоғалтылымдар тұтынушы тарапынан қарастырайық: айталық, 
әрбір тұтынушы үшін уақыт кезеңдеріне бөлінген  өзі таңдаған 

 tQ
 графигі болады делік. Нақты  tix 

 тиеу графигінің  tQ  

графигінен ауытқуы кезінде тұтынушы шығынға ұшырайды: 

t

n

i

ti Qx  
1

 жағдайында тұтынушы қоймаларында артық 

ресурсты сақтаудан, ал 
t

n

i

ti Qx  
1

 – тапсырысты өз уақытылы 
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орындамауынан болатын жоғалтылымдар болады. Сондықтан 

тұтынушы  t  өнімнің жетпей қалуынан  және  оны сақтау 

 t  шығындарын да хабарлау керек.  Онда тиеу және жеткізу 

графиктерінің ауытқуы кезінде тұтынушы жоғалтылымдары 
келесі формуламен анықталады:  











































n

i

titt

t

n

i

tit

t

xQ

Qx

П

1

1











 

мұндағы t  және t  – жоғалтылымдар коэффициенттері. 

Сондай-ақ жүкті жіберуші, яғни жүйенің өндірістік 

буындар тарапынан жоғалтылымдарды қарастыруға болады. 

 iti BB   арқылы i -інші буынның өндірістік қуаттылығы, 

мұндағы  itB  – t  интервалында i -інші өндіруші шығаратын 

дайын өнім мөлшері. Айталық, есепті шешу кезінде i -інші 

өндірістік буын үшін тұтынушылар анықталады делік, онда t  

уақыт кезеңінде i -інші өндірістік буыннан тиелетін  tix   өнім 

мөлшері оның бұл кезеңдегі өндірістік шығарылымынан аспау 

керек, яғни  

it

m

ti Bx 
1

 . 

 

Айталық, өнім шығарылымы уақыттың әрбір кезеңінің 

аяғында дискретті жүреді делік. Егер тұтынушыларға өнім 

түгелімен тиелмесе, яғни  
 

it

m

ti Bx 
1

 , 

 

Онда өндіруші тиелмеген өнім мөлшерін өзінің 

қоймаларына қоюға мәжбүр болады. Онда өндірістік буынның 

жоғалтылымдары  
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












 



m

tiititit xBП
1

  

мұндағы  it  – t  уақыт кезеңінде өндіруші қоймаларында  

дайын өнімді сақтау шығындарын ескеретін коэффициент. 

ic  арқылы  i -інші өндірушіден  -інші тұтынушыға 

дайын өнім бірлігін тасымалдау құны, оған тасымалдаумен 

байланысты барлық шығындар кіреді: тиеу, түсіру, орын 

ауыстыру және т.б.  

Берілген тарату логистикалық жүйеде мақсатты функция 

бүкіл жүйенің максималды пайдасын қамтамасыз ету керек, 

яғни дайын өнімді тасымалдаудың сомалық шығындары және 

тиеу-жеткізу графигінің ауытқуы кезінде болатын шығындар 

оның қызмет етуінің кезеңінде минималды болу керек:  
 

  min
1 11 1 1 1 1
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Онда берілген есепке сәйкес келетін шектеулер келесі 

болады: 

i
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, m1 , Tt 1  

0tix  ,   ni 1 , m1 , Tt 1  
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Тарату  логистикалық жүйесінің қызмет етуі кезеңінде 

қажетті ақпарат жиналғаннан кейін үйлестіруші өндіріс 

қуаттылығын ескере отырып, тұтынушылардың тапсырыстары 

негізінде дайын өнімнің  tx  тиеу графигін құру керек.   

 Мәліметтерді қалыптастыру кезеңінде әрбір өндіруші 

уақыт интервалдары бойынша  iti BB   өнім шығарылымының 

өзінің бағдарламасын және it  коэффициентінің бағасын  

хабарлайды, ал әрбір тұтынушы   tQQ    өнім жеткізудің 

интегралды графигін және t  мен t  жоғалтылымдар 

коэффициенттерінің бағасын хабарлайды.  

Жоспарлау кезеңінде логистикалық жүйенің үйлестіруші 

орталығы әрбір өндірістік буын үшін  tix   тиеу графигін 

анықтайды. Мұнда тиеу жоспарын қалыптастырудың әртүрлі 

үрдістері болуы мүмкін, олар ұйымдастырушы жүйелердің 

теориясының терминологиясы бойынша басқару заңдары деп 

аталады.  

Жеткізушілер және тұтынушылар арасындағы 

қатынастарды зерттеу үшін өндірістік өнеркәсіп түріндегі бір 

жеткізушіден және бірнеше тұтынушылардан тұратын жүйені 

қарастырайық. Көрсеткіштер индекстерін жеңілдету үшін 

өндірістік өнеркәсіп белгілі тұтынушыларға жеткізетін өнімнің 

бір түрін қарастырайық. Айталық,  tx  –  -інші тұтынушыға t  

уақыт интервалындағы ( Tt 1 , мұндағы T  – жоспарланылған 

интервалдар саны)   қажетті дайын өнім мөлшері ( m1 , 

мұндағы m  – тұтынушылар саны).  Айталық, берілген 

өндірістік өнеркәсіп үшін келісім-шарттар негізінде 

тұтынушылар және жоспарланылған кезеңде  -інші 

тұтынушыға тиелетін  TQ  өнім мөлшері. Мұнда  
 


 


m T

t

t

m

T xQ
1 11 





 . 
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Өндірістік  өнеркәсіп  тұтынушылардың тапсырыстары 

және өзінің қуаттылығы негізінде   tx  дайын өнімді тиеу 

графигін құру керек. Әрбір тұтынушы өндірістік өнеркәсіпке өз 

қажеттіліктерін  tQ  
жеткізудің интегралды график түрінде 

хабарлайды делік, мұндағы 
tQ  бірінші t  интервалында 

жеткізушіден   
тұтынушыға тиелетін жүк мөлшері. Тұтынушы 

жеткізілім жеделдігі жөнінде ақпаратты, мысалы,
 
 t  

ресурстардың жетіспеушілігінің   коэффициенттері немесе 

олардың  t  
 сақтау шығындары түрінде хабарлайды. Әрине,  

әрбір тұтынушы үшін уақыт кезеңдеріне бөлінген  өзі таңдаған 

 tR
  графигі болады делік. 2.4-суреттен көрініп тұрғандай, 

нақты 











t

t xV
1



 

жеткізу графигінің  tR  графигінен 

ауытқуы кезінде тұтынушы шығынға ұшырайды: 
tt RV    

жағдайында тұтынушы қоймаларында артық ресурсты 

сақтаудан, ал tt RV    – сұранысты қанағаттандырмауынан 

болатын жоғалтылымдар болады.  
 

 
 

2.4 -сурет. Өнімді жеткізу көлемдері 
 

Енді біз жоғалтылымдардың тапшылық көрсеткішінен 

бөліктік-сызықтық тәуелділігінің ttt VR  
 

қарапайым  

жағдайын қарастырамыз, дәлірек айтқанда 
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



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ttt

ttt

t
егер

егер
П


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



 

 

мұндағы t  және  t – жоғалтылымдардың коэффициенттері. 


 

m T

t

tП
1 1


 сомалық жоғалтылымдарды тарату 

логистикасының қызмет ету тиімділігінің критерийі ретінде 
қарастырамыз.  

Енді тұтынушылар мен өндірістік өнеркәсіп арасындағы 
өзара қатынасының келесі жүйесін қарастырамыз. 

Тұтынушылар  дайын өнімге  tc
 

бағасымен төлейді, егер 

жеткізілім t  интервалында жасалса. Іс жүзінде жеткізушілердің 

сомалық жеткізілімі кез-келген Tt   интервалында бұл 

уақытта қажетті болатын   өнім мөлшерінен асып кетсе қызық 

жағдай болады, яғни 
t

tm

t BbQ 
 11 






. 

Бұл жағдайда  Tccc  ...21 , яғни жеткізілім тезірек 

жасалса, баға жоғары болады. Tc  бағасы ресурстың көтерме 

бағасына сәйкес келу керек, ал  Ttt cc   айырмасы 

жеделдік үшін қоспаны анықтайды. Өндірістік өнеркәсіп, өз 
кезегінде, өнімді жеткізбегені үшін айыпталады. Бұл 
айыппұлдар толығымен немесе бөліктей тұтынушылар 
жоғалтылымдарының компенсациясына жұмсалуы мүмкін. 
Айыппұл функциясының бөліктік-сызықтықтүрін пайдалана 
отырып, өндірістік өнеркәсіп мақсатты функциясын келесі түрде 
жазамыз: 


  
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




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


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
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1 1 )(
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мұндағы t , t  – айыппұл коэффициенттері. 

Тұтынушылардың  мақсатты  функциясына  өнімге кеткен 
төлем және нақты жеткізу графигінің күтілген графиктен 
ауытқуы кезіндегі жоғалтылымдар кіреді.  

 


 





























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t ttt

ttt

tt
VR
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xcP

1 )(

)(









, m1            (2.3.2) 

 

Сонымен, ресурстарды жеткізудің мүмкін графиктерін 
анықтайтын шектеулерді бөліп жазайық:  

 

t

m

t BV 
1


,  Tt 1                            (2.3.3) 

 

TρTρ QV = ,  m1 , Tt 1                  (2.3.4) 
 

                              0tx , m1 , Tt 1            (2.3.5) 
 

Тұтынушылардың өнім жеткізілмегендігінен болатын 
жоғалтылымдары артық өнімді сақтауға кеткен шығындардан 
біршама артық деп ұйғарамыз. онда тұтынушылардың мақсатты 
функциясы келесі түрде жазамыз: 

 

   



T

t

ttttttt VRVRxcP
1

1)(         (2.3.6) 

 

мұнда 0  кезінде   11   және  0  кезінде
   01    

Айталық, өндірістік өнеркәсіп  өнім тиеуін tQ  
тапсырылған мөлшерінен артық жасамайды деп ұйғарамыз, яғни 

барлық   
және t  үшін  tt QV   . Ары қарай өндірістік 

өнеркәсіптің мақсатты функциясының   
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құрамасын алып тастауға болады. Сондықтан өндірістік 

өнеркәсіп өнімді тиеу жоспарын жеткізілім орындалмағаны 

үшін айыппұлдың   минимизациясы шартынан және  
 









m T

t

ttVF
1

1

1

           (2.3.7) 

 

көрсеткішінің максимумының эквивалентті шартынан 

анықтайды.           Жүйенің қызмет етуі келесі түрде өтеді. 

Мәліметтерді қалыптастыру кезеңінде әрбір тұтынушы 

жеткізушіге өнімді тиеудің tQ  интегралды графигін және t  

жоғалтылымдар коэффициентінің бағасын хабарлайды. t  
айыппұл  коэффициенті осы баға тең (немесе тура 

пропорционал). Жоспарлау кезеңінде өндірістік өнеркәсіп 

}{ VV 
 

өнім тиеудің графигін анықтайды. Осы кезеңде 

}{ tcc 
 
бағалары да анықталады.  

Осы есепке келесі шарттарды енгіземіз:  
 

1,  tt VV  , m1 , Tt 1            (2.3.8) 

tρtρ QV ≤ , m1 , 11  Tt             (2.3.9) 

 

 (2.3.2-2.3.5, 2.3.8-2.3.9) есебін 
1,  ttt VVx   

айнымалыларымен жазамыз. 





1

1

T

ts


   деп белгілейміз. 

Күрделі емес түрлендірулерден кейін  максимизация есебін 

аламыз:  

max
1

1

1








m T

t

tt xs



   (2.3.10) 

 

мұндағы шектеулер  
 

t

m t

Bx 
 1 1 

 ,      11  Tt                  (2.3.11) 
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t

t

Qx 



 
1

,  11  Tt , m1           (2.3.12) 

 

Мұнда тиеу жоспарын және бағаларды қалыптастырудың 

әртүрлі үрдістері, яғни басқару заңдары  болуы мүмкін. 

Олардың біреуі ашық басқару заңы, ол бойынша тиеу жоспары 

және бағалар келісілген жоспарлау есебін шешу нәтижесінде 

анықталады. Берілген есепте жетілген келісудің қосымша 

шарттары болу керек [40], олар тиеу жоспарларын құру кезінде 

тұтынушылардың мақсаттарын көздейді.  
 

  



T

t

ttttttt VQVQxc
1

1)(         (2.3.13) 

 

 (2.3.13) өрнектегі t  
коэффициенті  t  

бағасы, ал tQ  

тапсырысы tR  
тиеу графигінің бағасы болып табылатынын 

ескерейік. tt QV  
 

болғандықтан, (2.3.13) шектеулері бар 

(2.3.12  минимум шарты  
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




1

1

)(
T

t

ttTt xscc  , m1        (2.3.14) 

 

Ашық  басқару заңы кезінде жүйенің қызмет етуін 

зерттейік. Айталық, tR  
графиктері жеткізушіге белгілі болсын, 

ал t  
жоғалтылым коэффициенттері белгісіз. 0t , 0t  

( 11  Tt , m1 ) қосарланған айнымалыларды анықтап, 

(2.3.2-2.3.5)есебіне қосарланған есепті қарастырамыз: 
 

min
1

1

1

1

1












m T

t

tt

T

t

tt RB


          (2.3.15) 

 

мұндағы шарттар: 
 

t

T

t

T

s






  








1

1

1

1

, 11  Tt , m1     (2.3.16) 
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Келесі белгілеу енгіземіз:   
  

Tt

T

cc 




1

1

 , 

t

T





  




1

1

, 11  Tt  

Tt cc 
, t  

 айнымалылары бар  (2.3.16) шарттарының түрі 

қарапайым болады:  
   

ttTt scc   )( , m1 , 11  Tt    (2.3.17) 
 

Қосарланған қатынастарды бөліп жазайық:  
 

0)(  ttTtt xscc  , m1 , 11  Tt      (2.3.18) 
 

0)(  ttt VR   , m1 , 11  Tt      (2.3.19) 

0)(
1




t

m

tt VB 



, 11  Tt                    (2.3.20) 

 

  тұтынушы үшін жазылған (2.3.18-2.3.19) шарттары  

(2.3.2-2.3.5) есебі үшін қосарланған қатынастар болып 

табылатынын ескерейік. Сондықтан tc  бағалары ретінде 

(2.3.15-2.3.16) есебінің айнымалыларына сәйкес келетін оңтайлы 

мәндерін таңдау (2.3.13) жетілген келісу шарттарының 

автоматты орындалуына әкеп соғады. Бұдан шығатыны, (2.3.2-

2.3.5, 2.3.13) келісілген жоспарлау есебі оңтайлы болып 

табылады.  

 

2.4.  Көліктік логистиканың қызмет ету механизмдері 
 

2.4.1. Көліктік логистиканың қызмет ету механизмдерінің 

моделін сипаттау   
 

Жеткізушілер мен тұтынушылар арасында жүктерді 

тасымалдау жағдайына арналған көліктік логистикалық 

жүйедегі (КЛЖ) көліктік үрдістердің ұйымдастырушылық 
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механизмінің моделін қарастырамыз. Тасымалдаулар үрдісінің 

күйі әрбір көліктік ұйымның, әрбір жүкті жіберуші (жеткізуші), 

әрбір жүкті алушы (тұтынушы) күйлеріне байланысты 

сипатталады. Көліктік логистиканың элементтерінің өзара 

әрекеттесу сызба-нұсқасы 2.5-суретте келтірілген  [61-68].  
 

 
 

2.5 -сурет. Көліктік логистиканың элементтерінің өзара әрекеттесу 

сызба-нұсқасы 
 

Оiy  арқылы – ОiY
 
күйлер жиынынан анықталатын  i -інші 

жеткізуші-жіберушінің күйі, онда бұл шартты келесі түрде 
жазуға болады:  

ОiОi Yy  ,   ОIi , 
 

мұндағы ОI  – жүктерді жеткізуші-жіберушілер күйі. Барлық 

жеткізушілер күйі }{ ОiО yy   түрінде сипатталады, мұндағы ОIi , 

және ол  ОY  күйлер жиынынан анықталады, яғни  
 

ООiО Yyy  }{ , 


i

ОiО YY , ОIi . 

Осылайша,  Пjy  арқылы  j -інші тұтынушы күйін 

белгілейміз,
 ПjY

 
күйлер жиынынан анықталады,  

ПjПj Yy  , ПJj , 
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мұндағы ПJ  – жүктерді тұтынушылар күйі. Барлық 

тұтынушылар күйі }{ ПjП yy 
 

түрінде сипатталады, мұндағы 

ПJj , және ол ПY  күйлер жиынынан анықталады, яғни 

ППjП Yyy  }{ , 


j

ПjП YY , ПJj . 

Көліктік ұйымдардың күйлері осыған ұқсас сипатталады. 

Тy  арқылы жеткізушілерден тұтынушыларға тасымалдау 

үрдісін орындайтын   -інші көліктік ұжымның күйін, ал 

тасымалдау үрдісіне қатысатын көліктің барлық түрлерінің 
күйін келесі түрде белгілейміз: 

 

}{ ТТ yy  ,  ТR , 

мұндағы ТR  – көліктің түрлерінің жиыны. көліктік ұжымның 

әрбір  -інші түрінің күйін ТY
 
күйлер жиынынан анықталады, 

яғни  

ТR  
үшін  ТТ Yy  , ал барлық көліктік ұжымдардың 

күйі Тy  күйлер жиынынан анықталады, яғни  
  

ТТТ Yyy  }{  , 




ТТ YY ,   ТR . 

Онда, y
 
тасымалдау үрдісінің күйі Y  күйлер жиынынан 

анықталады, яғни Yy  

),( ПОТ yyyy  , 

ПОТ YYYY  . 
 

Көліктік логистикалық жүйенің қызмет ету механизмі 
үрдістерге байланысты үш кезеңде өтеді: а) ақпаратты 
қалыптастыру; б) шешім қабылдау; в) ынталандыру. 
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Ақпаратты  қалыптастыру кезеңі үйлестіруші орталық 
рөлін атқаратын операторға КЛЖ тасымалдау үрдісіне 

қатысатын әрбір қатысушының }){},{},({ ПjТОi yyy   күйлер 

векторларының бағаларын хабарлауға мүмкіндік береді, яғни  
 

),( ПОТ yyyy  . 
 

Күйлер жиындарының  бағалары хабарланылатын 
варианттар да болуы мүмкін   

 

ПОТ YYYY  . 
 

Жүйенің қызмет етуінің бірінші кезеңінде КЛЖ 
модельдері, күйлері, мүмкіндіктері және басқа сипаттамалары 
жайлы мәліметтер жиналады: тұтынушыдан – тауар түрі, оның 
мөлшері, сапасы, мерзімі, орны және жеткізу шарттары; 
жеткізушіден  – тауар болуы, оның мөлшері, сапасы, мерзімі, 
орны және жеткізу шарттары; тасымалдаушыдан – жылжымалы 
құрамының мөлшері, олардың жүк көтерілімділігі, жұмыс 
шарттары және т.б. 

Шешім қабылдау үрдісі алдыңғы кезеңде алынған және 

жинақталған мәліметтер негізінде  әрбір көліктік ұжым үшін 

тасымалдау үрдісінің жоспары және басқару есебі ретінде 

қалыптастырылады.  -інші көліктік ұжымның жоспарын 

x деп белгілейміз, мұнда ТR . Бұл жоспар оған рұқсат 

берілген X  жоспарлар жиынымен анықталады, яғни  Xx  . 

}  ,{ TRxx    арқылы көліктің барлық түрлерінің жоспарын, ал 

X  арқылы КЛЖ жоспары таңдалатын барлық мүмкін 

жоспарлар жиынын, яғни Xx  белгілейміз. Мұнда жоспар 

деп тасымалдау көлемі, тауарларды жеткізу графиктері 

алынады.  

Егер көліктік ұжымдар кезектілік режимінде жұмыс істесе, 

онда тасымалдау жоспары және x материалды ағын көлемі 

келесідей анықталады: )(min 


xx  , ТR , 
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ал мүмкін жоспарлар жиыны  
 




XX  , 
ТR . 

 L  арқылы КЛЖ  -інші көліктік ұжым үшін  вектор-

басқаруды белгілейміз, мұндағы L  –   
көлік түрінің басқару 

жиыны. Бүкіл жүйені   басқару векторы  L  мүмкін басқарулар 

жиынынан анықталады, яғни L , мұндағы  
 

}{   , 


LL , ТR . 

 

Мұнда басқару ретінде үйлестіруші орталық белгілейтін 

тасымалдау тарифтері, айыппұл және сый ақы алынады.  

Жүйені басқару заңын келесідей белгілейміз 

),( x  ,  

мұндағы }{   , 

жүйені ынталандыру үрдісі  ),(   x , ТR , 

ал   – КЛЖ    
көлік түрі үшін басқару заңы. 

Жүйенің ынталандыру үрдісі тасымалдау жоспарын және 

басқару кезеңін іске асыруға сәйкес келеді, мұнда КЛЖ-нің 

әрбір    
көлік түрі үшін және бүкіл жүйенің мақсатты 

функциялары келесі түрде беріледі: ),,(   yxf  және 

),,( yxF  . 

Жалпы түрде сипатталған көліктік үрдіс үшін келесі есеп 

орын алады:  

max),,( yxF   
 

мұндағы шарттар:   L , Xx , Yy  

Ал  КЛЖ-нің    
көлік түрі үшін келесі есеп орын алады: 

 

max),,(   yxf  
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мұндағы шарттар: 
 

 L ,  Xx  ,  Yy   , ТR . 
 

Енді көліктік логистикалық жүйеде көліктік түйін түріндегі 

делдалдар бар болатын тасымалдау үрдісін қарастырамыз, ол 

2.6-суретте берілген  

 

 
 

2.6 – сурет. Көліктік түйін бар болған кезде  көліктік логистиканың 

элементтерінің өзара әрекеттесу сызба-нұсқасы 

 

Берілген жүйенің шектеулерінің модельдерін сипаттау 

жеткізушілердің, жүктерді тұтынушылардың, көліктік 

ұжымдардың және көліктік түйіндердің күйлерін ескереді. 

Жеткізушілердің күйі келесі түрде сипатталады:  
 


i

ОiООiО YYyy }{ ,  ОiОi Yy  , OIi , 

 

ал тұтынушылардың күйі   
 


j

ПjППjП YYyy }{ ,  ПjПj Yy  , ПJj . 

 

Көліктік  ұжымдардың күйі келесідей сипатталады: арнайы 

TI –көліктің i -інші түрлері үшін, олар жүктерді көліктік 
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түйіндерге әкеледі,  және TJ –көліктің j -інші түрлері үшін, 

олар жүктерді көліктік түйіннен алып кетеді.  
 

},min{ 21

TTT yyy  , 
 

},{1

TTiT Iiyy  , TiTi Yy  , TIi     и 

},{2

TTjT Jjyy  ,  TjTj Yy  , TJj , 


i

TiT YY 1
, 

j

TjT YY 2
, 

11

TT Yy  , 
22

TT Yy  , 

ал тасымалдау үрдісінің күйі  
 

21

TTT YYY  , TT Yy  . 
 

мұндағы Tiy , Tjy  –жүктерді көліктік түйінге алып келетін 

немесе алып кететін сәйкесінше i -інші немесе j -інші көліктік 

ұжымның күйі; 

TiY , TjY  – жүктерді көліктік түйінге алып келетін немесе 

алып кететін сәйкесінше i -інші немесе j -інші көліктің 

күйлерінің; 
1

Ty , 
2

Ty  – жүктерді көліктік түйінге алып келетін немесе 

алып кететін сәйкесінше көліктік ұжымдардың күйі; 
1

TY , 
2

TY  – жүктерді көліктік түйінге алып келетін немесе 

алып кететін сәйкесінше көліктің барлық түрлерінің күйі. 

z  арқылы көліктік түйіннің күйін ал Z  арқылы түйіннің 

күйлерінің жиынын белгілейміз, Zz . 

Жеткізушілер және көліктік түйін арасындағы немесе 

көліктік түйін мен тұтынушылар арасындағы тасымалдау 

үрдісінің күйін сәйкесінше  
1y  және 

2y  арқылы 
1Y  және  

2Y жиындарынан анықталады, яғни 
 

111 ),( Yzyyy OT  , 
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222 ),( Yyzyy ПT  , 
 

мұндағы  
 

zOT YYYY 11  , 

zПT YYYY 22  . 

Негізінен, y  тасымалдау үрдісінің күйі Y  күйлер 

жиынынан анықталады, Yy , мұндағы  
 

),,( ПOT yzyyy  , 

ПOT YZYYY   
 

Мәліметтерді қалыптастыру кезеңінде жүйенің қызмет етуі 

кезінде үйлестіруші орталыққа әрбір ішкі жүйенің 

( }{  },{  },{  },{  },{
ПjOiTjTi

yyyzy ) күйлер векторларының 

бағалары, яғни ),,(
ПOT

yzyyy  хабарланылады.  

)  ,  ,  , ,( ПjTjTiOi YYZYY
 

күйлер жиынының бағалары 

хабарланылатын варианттар да болуы мүмкін.  
 

),( ji   , 

ii L , TIi , 

jj L , TJj , 

мұндағы: i , j  – TI  және TJ  жиынынан алынған 

көліктер үшін басқару.  

x  тасымалдау жоспары келесідей анықталады:  
 

),min( 21 xxx  , 

мұндағы  

},{1

Ti Iixx  , ii Xx  , TIi     

},{2

Tj Jjxx  ,  jj Xx  , TJj , 
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
i

iXX 1
, 

j

jXX 2 , 
21 XXX  , Xx  

мұндағы  ix  және iX  – сәйкесінше i -інші көліктік ұжымның 

тасымалдау жоспары және мүмкін жоспарлар жиыны, ал jx  

және jX  – сәйкесінше j -інші көліктік ұжымның тасымалдау 

жоспары және мүмкін жоспарлар жиыны, X  – көліктің барлық 

түрлері үшін мүмкін жоспарлар жиыны.  

Басқару заңы келесі түрде беріледі:   
 

),( x  , },{ ji   , 

),( iii x  , TIi  және 

),( jjj x  , TJj . 
 

),,,(
ПOT

yzyy
 

күйлер векторлары түрінде мәліметтерді 

хабарланғаннан кейін мүмкін жоспарлар жиынын келесі түрде 

жазуға болады:  

)(yX i , TIi  үшін, 

)(yX j , TJj  үшін. 
 

Ынталандыру үрдісі кезеңінде көліктік ұжымдардың 

мақсатты функцияларының екі тобы қарастырылады:  
 

TIi  кезінде ),,( iiii yxf   және 

TJj  кезінде ),,( jjjj yxf    

 

Мұнда жалпы есеп келесі түрде жазылады:  
 

max),,( yxF   

мұндағы шарттар: 

L , 
21 XXx  ,  

ПOT YYZYy  . 
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КЛЖ-нің i -інші көліктік ұжымы үшін келесі есеп орын 

алады: max),,( iiii yxf   

TIi  үшін ii L , ii Xx  , TiTi Yy    . 

КЛЖ-нің j -інші көліктік ұжымы үшін келесі есеп орын 

алады: 

max),,( jjjj yxf   

jj L , jj Xx  , TjTj Yy    для  TJj . 

 

2.4.2. Көліктік логистиканың қызмет ету механизмінің 

моделін зерттеу 
 

Көліктің n  түрінен және m  жүктерді жеткізу пункттерінен 

тұратын көліктік жүйенің қызмет ету  механизмін 

қарастырайық.  Әрбір ішкі жүйенің itQ
 
өткізу қабілеттілігі бар 

(мұнда ni 1 ), ал әрбір жеткізу пунктті  – t  (мұнда Tt 1 ) 

қызмет ету кезеңі бойынша jtP
 

(мұнда mj 1 ) жүгіндегі 

қажеттіліктер.   

Жүйенің қызмет етуін басқару үйлестіруші орталықтан 

жүзеге асырылады. Үйлестіруші  орталықтың мақсаты жүйедегі 

жалпы шығындар минималды болу үшін көліктің әрбір түрі 

орындаған ijtx
 

тасымалдау көлемін анықтау. Олар барлық 

)1( ni   және )1( mj   
үшін

 ijc  шығындар матрицасы 

түрінде анықталған.  

Орталықтың есебінің мазмұнды сипаттамасының түрі 

келесідей:  


  


n

i

m

j

T

t

ijtij xcF
1 1 1

min              (2.4.1) 

мұндағы шектеулер  


 


m

j

i

T

t

ijt Qx
1 1

, ni 1        (2.4.2) 



Логистикалық жүйелерді ұйымдастыра басқарудың теориясы 

 

75 


 


n

i

j

T

t

ijt Px
1 1

, mj 1         (2.4.3) 

0ijtx ,  ni 1 , mj 1 , Tt 1            (2.4.4) 
 

Тасымалдауларды жүзеге асыратын i -інші көліктік ішкі 

жүйенің мақсатты  функциясы келесі формуламен анықталады: 
 

max)(
1 1


 

m

j

T

t

ijtijjti xcf       (2.4.5) 

 

мұндағы jt  – t  қызмет ету кезеңінде жүктердің j -інші 

тұтынушысы үшін жүктің бірлігін тасымалдау тарифі. 

Жүйенің қызмет етуін қарастырайық. Мәліметтерді 

қалыптастыру жағдайында (2.4.5) мақсатты функциясы бар 

әрбір ішкі жүйе үйлестіруші орталыққа жүкті тасымалдаудың 

ijc
 
өзінің шығындарының ijs

 
бағасын хабарлайды.  

Бұл көрсеткіштерді біле отырып, үйлестіруші орталық 

келесі мақсатты функциясы бар )( ijijt sx
 

жүк тасымалын 

анықтау есебін шешеді:  


  


n

i

m

j

T

t

ijtij xsF
1 1 1

min           (2.4.6) 

  

мұндағы шектеулер (2.4.2-2.4.4). 

Жүйенің  зерттеуін жүргізейік. Ол үшін (2.4.1-2.4.4) есебіне 

қосарланған mj 1  
кезінде j  және ni 1  кезінде  i  

айнымалылары бар есеп құрастырайық:  
 

max
1 1

 
 

m

j

n

i

iijj QP    (2.4.7) 

 

мұндағы шектеулер: 
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ijij s , ni 1 , mj 1 , Tt 1       (2.4.8) 
 

 

 (2.4.8) шектеуіне сәйкес келетін қосарланған қатынастарды 

бөліп жазайық. 
 

0)(  ijtijij xs , ni 1 , mj 1 , Tt 1   (2.4.9) 
 

Қосарланған есептің (2.4.9) оңтайлы шешімінде келесі 

мәліметтерді алатынымызды ескерейік.  
 

:,, tji  )max( ij

o

j

o

i s    (2.4.10) 
 

Осылайша,  (2.4.9)  шартын келесі түрде жазуға болады: 
 

0)()(max 




  ijtijjijj

j
xss  , ni 1 , mj 1 ,                    

                                      Tt 1                            (2.4.11) 

  

Өз кезегінде бұл шарттар  

max)(
1 1


 

m

j

T

t

ijtijji xcf  , ni 1 . 

 

функциясының максимумының қажетті және жеткілікті 

шарттары болып табылады. Ашық басқару қағидасы негізінде 

(2.4.11) жетілген келісу шарттары бар келісілген тасымалды 

басқару (2.4.1-2.4.4) есебі жатыр. (2.4.9) шартынан 0ijtx , 

:,, tji  кезінде  

ij

o

j

o

i s  . 
 

аламыз. Тепе-теңдік шарттарының зерттеуін жасаймыз:  
 

  0)()(max  ijtijjikk
k

xss      (2.4.12) 

 

Бұл тепе-теңдікте әрбір көліктік ұжым максималды 

)( ijj s  көрсеткіші бар табыс алатынын білдіреді. Бірақ  
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(2.4.12 ) шарттары (2.4.1-2.4.4) есебі үшін қосарланған 

қатынастар болатынын айтады. Бұдан шығатыны, тепе-теңдік 

шартына өнім тасымалдаудың оңтайлы жоспары сәйкес келеді.. 

Тепе-теңдік шарттарының дұрыстығын тексерейік: 

Айталық 1m  болсын,  112111 ...... nk ssss 
 

реттеу жасаймыз, онда  (2.4.1-2.4.4)  есебінің шешімі үшін 

басқару заңын келесі түрде жазамыз:  
 



















 




nki

kiQP

kiQ

x
k

i

i

i

ti

)1(    ,0

    ,

)1(1    ,

1

1

11              (2.4.13) 

 

kt s  1k , өйткені  


 


1

1 1

1

k

i

k

i

ii QPQ . 

j  басқарушы  параметр деп ұйғарамыз, ол өнімді 

тасымалдағаны үшін сый ақы  коэффициенті ретінде  

интерпретацияланылады 
 

0)(
1 1


 

jj

n

i

T

t

ijt Px   

 

өрнегінен келесі мәліметтер көрініп тұр:  
 

j

n

i

T

t

ijt Px 
 1 1

 кезінде 0j   

j

n

i

T

t

ijt Px 
 1 1

 кезінде 0j . 

 

 (2.4.9) өрнегінен ijij s
 
анықтап және оны көліктік 

ұжымдардың мақсатты функциясына қоямыз:   
 

max)(
1 1


 

m

j

T

t

ijtijijii xssf   
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Оны ijs
 
дифференциалдап, 0

)(






ij

iji

s

sf

 

аламыз. 

 Осылайша, ашық басқару қағидасын қолдану жүйедегі 

тепе-теңдікке алып келеді. Тепе-теңдік жағдайында барлық 

көліктік ішкі жүйелер ijs = ijc ақиқат бағаларын хабарлайды. 

 

2.4.3. Аралық пункттері бар көліктік логистикалық 

жүйенің моделін зерттеу 
 

Өндірушілер мен тұтынушылар арасында тарату қойма 

орталықтары (ТҚО) түрінде аралық пункттері қарастырылады. 

Көліктік логистикада өндірушілер мен тұтынушылар 

арасында тарату қойма орталықтары (ТҚО) түрінде аралық 

пункттер жиі болады. Аралық  пункттер көліктік жүйенің 

қызмет етуін қарастырамыз. Айталық, өндірістің i -інші  

пункттерінен материалдық ағындар j -інші тұтыну пункттеріне 

k  аралық қоймалар арқылы  өткізіледі делік,  (мұндағы 

Lk 1 , L  – тарату қойма орталықтарының саны). Келесі 

белгілеулер енгізейік: iktx  – k -інші ТҚО дейінгі  i -інші 

өндірушіден жіберілетін жүк ағындар, kjtx  – t   уақыт 

периодындағы k -інші ТҚО-дан  j -інші тұтынушыға 

жіберілетін жүк ағындар, мұндағы Tt 1 , ikr , kj  – i -інші 

өндірушіден k -інші ТҚО дейінгі  және k -інші ТҚО-дан  j -

інші тұтынушыға жіберілетін өнім бірілігінің тасымалдау құны. 

Біздің мақсатымыз, келесі сомалық шығындар 

минималдайтын iktx , kjtx  табу:  

 
    


n

i

L

k

m

j

T

t

kjtkj

L

k

T

t

iktik xxrF
1 1 1 11 1

min      (2.4.14) 

 

мұндағы шектеулер: 
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i

L

k

T

t

ikt Qx 
 1 1

, ni 1   (2.4.15) 

 

j

L

k

T

t

kjt Px 
 1 1

, mj 1   (2.4.16) 

 





m

j

kjt

n

i

ikt xx
11

, Lk 1 ,  Tt 1   (2.4.17) 

 

0iktx , 0kjtx , ni 1 , Lk 1 , mj 1 , Tt 1  

 (2.4.18) 

Айталық,  
 


n

i

m

j

ji PQ
1 1

 және көліктік ұжымдардың өткізу 

қабілеттіліктері тиісті жүк мөлшерін тасымалдау үшін 

жеткілікті делік.  

Көліктік логистикалық жүйенің мақсатты функциясы 

ретінде бүкіл жүйе бойынша сомалық шығындарды (2.4.15-

2.4.18) шарттары бар (2.4.14) формуланы аламыз. Мұнда әрбір 

жүкті жіберуші және алушының мақсатты функциясы түрінде өз 

мақсаты бар. Мысалы, жіберуші өз өнімін қымбатырақ сатқысы, 

ал алушы оны керісінше аз шығынмен алғысы келеді.  

Жіберушілердің  және алушылардың мақсатты функциясы 

анықтау және тұрғызылған модельді зерттеу 

үшін 0i , 0kt , 0j  айнымалылары бар қосарланған 

есепті қарастырамыз. Қосарланған  есептің мақсатты функциясы 

бүкіл жүйе бойынша максималды пайдасын қамтамасыз ету 

керек, яғни   

max
11

 


n

i

ii

m

j

jj QP              (2.4.19) 

 

мұндағы шарттар 
 

                                  ikkti rtki  :,,                     (2.4.20) 
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kjktjtjk   :,,            (2.4.21) 

мұндағы ikr  – i -інші жіберу пунктінен  k -інші аралық 

қоймаларына өнімді тасымалдауға кеткен шығындар, kj  – k -

інші аралық қоймаларынан  j -інші алушыларға өнімді 

тасымалдауға кеткен шығындар.  

(2.4.20)  және  (2.4.21) шектеулеріне сәйкес келетін 

қосарланғандық қатынастарды бөліп жазамыз:  
 

0)(  iktikkti xr          (2.4.22) 

0)(  kjtkjktj x                      (2.4.23) 

(2.4.22) және  (2.4.23) есептерінің оңтайлы шешімінде  
 

)max(:,, ik

o

kt

o

it rtki    

)min(:,, o

ktkj

o

jttjk    
  

Шындығында, кері жағдайда әрбір k  жағдайы үшін  
 

)(0 ik

o

kt

o

i r   

)(0 o

ktkj

o

j    

яғни әрбір k  қосарланғандық шарттарынан 0iktx , 0kjtx  

болады. 

Осылайша, (2.4.22)  және (2.4.23)  шарттарын келесі түрде 

жазуға болады:  
 

0)]()(max[(  iktikktikkt
k

xrr    (2.4.24) 

0)](min)[(  kjtktkj
k

ktkj x   (2.4.25) 

 

Өз кезегінде бұл шарттар келесі функциялардың максимум 

және  минимумның қажетті және жеткілікті  шарттары болып 

табылады: 

max)(
1 1


 

L

k

T

t

iktikkti xrf  , ni 1      (2.4.26) 
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мұндағы шектеулер (2.45) 

min)(
1 1


 

L

k

T

t

ktjktkjj xf  , mj 1     (2.4.27) 

 

мұндағы шектеулер (2.4.16) 

Осылайша, (2.4.26) және  (2.4.27)  функциялар сипатталған 

көліктік логистикалық жүйенің оңтайлы басқару есебін шешеді. 

Ашық басқару заңын бөліп жазу үшін ik  және kj   

арқылы ikr  және kj  шығындар коэффициенттерін белгілейміз 

және тасымалдаудың келісілген жетілген есебін келесі түрде 

жазамыз ( ni 1 , Lk 1 , mj 1 ): 
 

 
    


n

i

L

k

m

j

T

t

kjtkj

L

k

T

t

iktik xxF
1 1 1 11 1

min      (2.4.28) 

 

 (2.4.15-2.4.17) шектеулерін және шарттарын қолданамыз:  

  

tki ,, :  0)]()(max[(  iktikktiqqt
q

x        (2.4.29) 

 

tjk ,, :  0)](min)[(  kjtqtqj
q

ktkj x      (2.4.30) 

 

0i , 0),( kt , 0j  арқылы  қосарланған 

айнымалылардың оңтайлы мәндерін  (2.4.28-2.4.30)-(2.4.15-

2.4.18) есебі үшін басқару заңын келесі түрде жазуға  болады:   
 

jki ,, : iikkt  ),( ,  ),(  ktkjj      (2.4.31) 
 

немесе 
 

)(max)(min),( kj

o

j
j

o

iik
i

kt    

 

 (2.4.31) өрнегінен айнымалылардың оңтайлы мәндері 

кезінде (2.4.29)  (2.4.30), яғни (2.4.28-2.4.30), (2.4.17-2.4.19) 

келісілген жоспарлау есебі оңтайлы болып табылады.  
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 2.4.4. Желілік қойылымдағы көліктік логистикалық 

жүйенің  моделін зерттеу 
 

Көліктің барлық түрлерінің байланыс жолдары және 

көліктік түйіндер жиынын құрайтын көліктік логистикалық 

),( NAG
 
желісін қарастырайық, мұндағы A  – ni 1 , Ai   

индекстерімен нөмірленген КЛЖ түйіндер жиыны, N  – доғалар 

жиыны (байланыс жолдары), мұндағы Nji ),( . Мұнда  1-

інші түйін басы, n -інші түйін – аяғы, ал қалғандарының бәрі – 

аралық түйіндер болып табылады, мұнда тауарлар көліктің бір 

түрінен келесі түріне өңдеусіз ауысады. Көліктің  бірнеше  

түрінің болуы N  жиынының N  арнайы ішкі жиынтықтарға 

тарайтынына алып келетінін көрсетеді, мұнда белгілі көліктің 

  түрі қолданылады. NN  , m1 , мұндағы m  – көліктің  

түрлерінің саны. Көліктің  m  түрімен   ағымды материалды 

ағынды тасымалдау есебін сипаттау үшін келесі белгілеулер 

енгіземіз: ijtx  – t  қызмет ету кезеңінде Nji ),(  доғасы 

бойынша i -інші түйіннен  j -інші түйінге тасымалдануға тиіс 

жүк мөлшері; мұндағы  Tt 1 , T  – периодтар саны; iju  – 

Nji ),(
 

байланыс жолының өткізу қабілеттілігі; ijc  – 

Nji ),( доғасы бойынша жүк бірлігін тасымалдауға кеткен 

шығындар; }),(,{ Njixx ijt   – тасымалдау жоспары; ita  – t  

қызмет ету кезеңінде i -інші түйіннен  (түйінге) шығарылатын 

немесе кіргізілетін тасымалдануға тиіс жүк мөлшері, ол келесі 

формуламен анықталады: 
 

 
 

 
 

 
 

 

  

  

  

 

 пункттер аралық    , 1    егер      , 0 

    тұтыну пункті       егер      , 0 

    жіберу  пункті      1    егер      , 0 

n i a 

n i a 

i a 

a 

it 

it 

it 

it 
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Берілген жүйе үшін келесі шектеулер орын алады:  
 

 
 


Nji

it

Nji

jitijt axx
),( ),(

, Ai , Tt 1       (2.4.32) 

 

Әрбір байланыс жолының өткізу қабілеттілігі шектелген:  
 

ijijt ux 0 , Nji ),( , Tt 1        (2.4.33) 

КЛЖ мақсатты  функциясы бүкіл көліктік желі бойынша 

жүкті тасымалдаудың сомалық шығындары ретінде анықталады:
   

min
),( 1

  
 Nji

T

t

ijtij xcF               (2.4.34) 

 

Егер айнымалы ретінде V ағын көрсеткішін енгізсек,  онда 

есептің мақсатты функциясын келесі түрде беруге болады:  
 

max
),( 1

  
 Nji

T

t

ijtij xcBVF         (2.4.35) 

 

мұндағы B  – ағын параметрі, ол  1  nB анықталады. 

мұндағы 1 , n  – өндіріс және тұтыну пункттеріне жүк 

бірлігін сату  және алу құны.  

Көліктің   -інші түрінің есебі келесі мақсатты 

функциямен беріледі:  

 
 






Nji

T

t

ijtijij xcf
),( 1

max)(    (2.4.36) 

 

мұндағы шектеулер (2.4.32, 1.4.33), мұндағы N  – көліктің   -

інші түрінің байланыс жолдарының жиыны,  ij  – Nji ),(
 
 

доғасымен жүк бірлігін тасымалдаудан түскен табыс,  

m1 , ол келесідей анықталады:  
, 

ijij   , 
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мұндағы i  және j  – сәйкесінше жіберу және алу 

пункттерінде жүк бірлігін сату және сатып алу құны.  

Қарастырылған жүйеге тән ерекшелік тасымалдау үрдісінде 

әртүрлі көлік түрлерінің өзара әрекеттесуі болып табылады. Бұл 

ерекшелік логистикалық жүйеде көлік үрдістерінің 

ұйымдастырушылық механизмінің қызмет етуін қиындатады. 

Осындай есептерді шешу ойындар теориясы және 

ұйымдастырушылық басқару тұрғысынан ұйымдастырушылық 

механизмінің талдауын және синтезін қажет етеді. 

 

Екінші бөлім бойынша бақылау сұрақтары: 

 

1.  Сатып алу логистикасының қызмет ету механизмінің 

моделін сипаттаңыз. 

2.  Өндірістік логистиканың қызмет ету механизмінің 

моделін сипаттаңыз. 

3.  Тарату логистикасының қызмет ету механизмінің 

моделін сипаттаңыз. 

4.  Көліктік логистиканың қызмет ету механизмінің 

моделін сипаттаңыз. 

5.  Аралық пункттары бар көліктік логистикалық жүйенің 

моделін сипаттаңыз.  

6.  Желілік қойылымдағы көліктік логистикалық жүйенің 

моделін сипаттаңыз. 

7.  Сатып алу, өндірістік, тарату және көліктік 

логистикалық ішкі жүйелерінің элементтерінің өзара әрекеттесу 

сызба-нұсқасын түсіндіріңіз. 

8.  Сатып алу, өндірістік, тарату және көліктік 

логистикалық ішкі жүйелерінің қызмет ету механизмдерінің 

модельдерін зерттеу үшін қандай басқару қағидасы қолданылды 

және неге?  
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3. ЛОГИСТИКАЛЫҚ ЖҮЙЕНІҢ ҚЫЗМЕТ ЕТУ 

МЕХАНИЗМДЕРІН ҚҰРАСТЫРУ ЖӘНЕ ЗЕРТТЕУ 

 

3.1. Логистикалық жүйенің қызмет ету  

       механизмдерін сипаттау 
 

  Екінші бөлімде қарастырылған логистиканың арнайы 

облыстарының қызмет ету механизмдерінің сипаттамалары 

негізінде бүтін логистикалық жүйенің қызмет ету механизмін 

қарастырайық.    

Логистикалық  канал түріндегі логистикалық жүйенің 

түйіндерінің өзара әрекеттесу сызба-нұсқасын қарастырайық. 

Бұрын қарастырылған өндірістік және басқа жүйелерден 

логистикалық жүйенің айырмашылығы жүйенің барлық 

элементтерін ағымды материалды ағын 

байланыстыратындығында.  

3.1-суретте көрсетілген жүйенің   n  элемент-түйіндері бар, 

олардан материалды ағын кезекпен өтеді. Мұнда логистикалық 

орталықтың үйлестіруші (ЛОҮ) басқару субъектісінің рөлін 

атқарады. 

Берілген логистикалық жүйенің қызмет ету механизмінің 

моделін сипаттамасына оның барлық элементтерінің және бүкіл 

жүйенің модельдерінің сипаттамалары кіреді.     

Логистикалық  жүйенің буындар жиынын 

},...,2,1,{ niiI 
 

деп белгілейміз, ал төменгі i  индексі  

арқылы ЛЖ i -інші буынына тиісті көрсеткіштерді жатқызамыз. 

Уақыттың берілген мезетіндегі буынның күйін «маңызды 

сипаттамалардың мәндер жиыны» деп атаймыз. 

 i -інші буынының күйінің векторын   
 

iiiji YJjyy  },{ ,                                 

деп белгілейміз, мұндағы ijy  –күйінің j -інші көрсеткіші, ал  

iJ  –  i -інші буынның күйінің барлық  көрсеткіштерінің 

жиыны, iY  – i -інші буынның мүмкін күйлерінің жиыны.  
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Бүкіл жүйенің күйі ретінде оның барлық буындарының 

күйлер жиыны деп түсінеміз және оны келесі түрде белгілейміз:  
 

},{ Iiyy i  , 
 

мұндағы Yy , Y  – бүкіл жүйенің мүмкін күйлер жиыны. 
 

 

 3.1 – сурет. Логистикалық буындардың өзара әрекеттесу сызба -

нұсқасы Схема взаимодействия звеньев логистической системы 

  

Бүкіл  жүйенің мүмкін күйлер жиынына сыртқы орта және 

буындардың өзара байланысымен анықталады шектеулер әсер 

етеді. Бұл шектеулер ғаламдық деп аталады және 
ГЛY  

белгіленеді.  Онда жүйедегі жергілікті және ғаламдық 

шектеулерді ескере отырып, жүйенің мүмкін күйлер Y  жиыны 

жүйенің 
ГЛY  ғаламдық мүмкін күйлерінің  жиыны мен оның 

буындарының )(



Ii

i

ГЛ YYY 
 

құрамаларының жергілікті-

ғаламдық күйлерінің жиынын құрайтын  
Ii

iY  декарттық 

көбейтіндісімен теориялық-жиындық қиылысу нәтижесі ретінде 

берілуі мүмкін. 

Буындары бір-бірімен кезектескен горизонтальді 

қатынастармен байланысқан логистикалық жүйеде 

элементтердің күйлерінің шектеулерін сипаттау мысалын 
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қарастырайық, яғни әрбір буын алдыңғы буынның өнімін өз 

өнімін шығару үшін ресурс ретінде пайдаланады. Осылайша, 

логистикалық жүйенің әрбір буыны жеткізуші және өнім 

тұтынушы ретінде жүреді. Әрбір  буынның күйін iv
 
шығындар 

векторы және iu  шығарылым векторы ретінде жазамыз: 

),( iii uvy  , ал шектеулер  моделін 
 

технологиялық жиын 

ретінде береміз:  

iiii Yuvy  ),( . 
 

Қарастырылған жүйедегі горизонтальді байланыстар 

арналымы логистикалық жүйенің буындарының «шығындар-

шығарылым» векторларының көрсеткіштерінің өлшемі мен 

қатынасына белгілі шарттар қояды. Айталық,  әрбір 

жеткізушінің шығарылым
 

 векторының өлшемі  тиісті 

тұтынушының шығындар векторының
  

өлшеміне тең
 

немесе кем болады:  
 

,
  

ni ,...,3,2 .
    

  

 Айталық, мысалы  
 

ii mm 1 ,  ni ,...,3,2 . 

Әрбір жеткізушінің шығарылым көрсеткіші онымен 

байланысты тұтынушының шығындар деңгейін шектеіді.  

Егер ЛЖ буыны алдыңғы буын шығаратын өнімді 

түгелімен қолданбаса, онда бұл шартта теңдік белгісі теңсіздік 

белгісіне алмастырылады.  
 

ii vu 1 ,  ni  2 . 
 

яғни  ЛЖ i -інші буынының шығындар көлемі ( 1i )-інші 

буынның шығарылым көлемінен аспайды.  

 
i m 1  

 
i m 

 i  
i 

m m  
 1 
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Жүйеде тағы бір ғаламдық шектеудің болуы жеткізушіден 

кейінгі бірінші буынның iv
 

шығындар көлемі берілген 

жеткізушінің R  ресурстар мөлшерімен шектеледі: 
 

ii vu 1
,  ni  2 ,  (3.1.1) 

 

яғни  ЛЖ i -інші буынының шығындар көлемі ( 1i )-інші 

буынның шығарылым көлемінен аспайды.  

Жүйеде тағы бір ғаламдық шектеудің болуы жеткізушіден 

кейінгі бірінші буынның iv
 

шығындар көлемі берілген 

жеткізушінің R  ресурстар мөлшерімен шектеледі: 
 

Rv 1 .             (3.1.2) 
 

Бірақ бұл кезде логистикалық жүйе ақырғы 

тұтынушылардың дайын өнім қажеттіліктерін қанағаттандыру 

үшін қызмет ететінін ескеру керек. Сондықтан соңғы шектеудің 

орнына модельге тұтынушылардың сұранысын жеткілікті 

қанағаттандыру түрінде шектеу енгіземіз, яғни соңғы буынның 

шығарылымы ақырғы тұтынушылардың берлген өнімге Q
 
 

сұранысынан кем болмау керек: 
 

Qun  .            (3.1.2) 
 

Логистикалық жүйенің  i-інші буынның жоспарын 

},{ n

iiji Jjxx 
 

деп белгілейміз, мұндағы  
n

iJ  – i-інші 

буынның күйлерінің жоспарланған  компоненттер жиыны. ЛЖ  

i-інші буының жоспары  iX  осы буынның мүмкін жоспарлар 

жиынымен анықталады, яғни ii Xx  . },{ Iixx i   арқылы 

бүкіл логистикалық жүйенің жоспарын белгілейміз, ал   X  

арқылы жүйенің жоспары таңдалатын барлық мүмкін жоспарлар 

белгілейміз, яғни   Xx . X  жиынын түрінде көрсете аламыз:  
 

)(



Ii

i

ГЛ XXX  , 
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мұндағы iX  – i-інші буынның мүмкін жоспарлар жиыны, ал 

ГЛX  – жүйенің ғаламдық-мүмкін жоспарлар жиыны.  

Жүйенің қызмет етуінің ақпаратты қалыптастыру кезеңінде 

үйлестіруші орталыққа өзінің  
 

iiiji YJjyy  },{  

күйлерінің векторларын хабарлауға мүмкіндік береді. iY
 

күйлер жиынының бағалары хабарланылатын варианттар да 

болуы мүмкін.  

Бірінші кезеңде ЛЖ модельдері, күйлері, мүмкіндіктері 

және басқа сипаттамалары туралы ақпарат жинақталады.  

Шешім қабылдау үрдісі алдыңғы кезеңде алынған 

мәліметтер негізінде әрбір буын үшін материалды ағынды 

басқару үрдісінің жоспарын және басқаруды қалыптастырады. 

ii L  деп i -інші буынның  вектор-басқаруды белгілейміз, 

мұндағы   iL  – i -інші буын үшін басқару жиыны. Бүкіл жүйені 

басқару векторы  L  мүмкін басқару жиынынан анықталады, 

яғни  L ,  мұндағы }{ i  , 
i

iLL , Ii . Жүйені 

басқару заңын  ),( x 
 

арқылы белгілейміз, мұндағы 

}{ i  , ),( iii x  , Ii , i  – i -інші буынның басқару 

заңы. 

Жүйенің қызмет етуінің соңғы кезеңінде жоспарды іске 

асыру және жоспарды орындау нәтижелері бойынша ЛЖ 

буындарын ынталандыру жүреді. Мақсатты функциялар күйден, 

жоспардан және басқаруға байланысты, яғни  ),,( yxF  , 

),,( iiii yxf  . Ынталандыру  функциясы ретінде ),( yxQ
 

және 

),( iii yxq  айыппұл функцияларын  аламыз, мұндағы  
 










yx

yx
yxQ

  ,0

  ,0
),(      
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








ii

ii

iii
yx

yx
yxq

  ,0

  ,0
),(  

 

Сипатталған логистикалық жүйе үшін жалпы жағдайда 
келесі есеп орын алады:  

 

max),(),(),,(  yxQxHyxF   
 

мұндағы шарттар: 


i

iLL , Ii  

)(



Ii

i

ГЛ XXXx  , Ii  

)(



Ii

i

ГЛ YYYy  , Ii  

 

мұндағы ),( xH   – жүйенің табысы. 

Ал  i -інші буын үшін келесі есеп орын алады: 
 

max),(),(),,(  iiiiiiii yxqxhyxf   
 

мұндағы шарттар: 

ii L , Ii  

i

n

iiji XJjxx  },{ , Ii  

iiii Yuvy  ),( , Ii  

ii vu 1 , ni  2  

Rv 1  

Qun   

мұндағы ),( ii xh   – ЛЖ i -нші буынның табысы. 

Осылайша, әрі қарай зерттеуді қажет ететін логистикалық 
жүйенің қызмет ету есебінің моделі құрастырылды.  
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3.2. Бірінен кейін бірі жүретін материал өткізгіштік  

       тізбек түріндегі логистикалық жүйенің моделін  

       зерттеу 
 

Тұтынушылардың ақырғы өнімге деген сұранысы негізінде 

материалды ағындардың көлемін анықтау есебінің моделін 

қарастырайық.  Бұл үшін 3.2-суретте берілген және материалды 

ағынның қозғалысы бағыты бойынша реттелген n  элемент-

буыннан тұратын звеньев, логистикалық тізбекті сипаттайық. 

itx  арқылы t  қызмет ету кезеңінде (мұндағы Tt 1 , T  – 

кезеңдер саны) i -інші буыннан өтетін материалды ағындардың 

көлемін белгілейміз. Әрбір буын кіріс ресурс ретінде алдыңғы 

буынның өнімін қолданады. Айталық,  ir  i -інші буынның 

шығындар коэффициентін көрсетсін. Әрбір буын  материалды 

ағынның бірлігіне белгілі операцияларына арналған ic
 

шығындары бар. Айталық ақырғы тұтынушы дайын өнімге 

сұрастың  Q  жалпы көлемін белгілейді делік, яғни 

 





T

t

tQQ
1

. 

 

Ресурс мөлшері шектелмеген және буындардың өткізу 

қабілеттілігі материалды ағынның қажетті көлемін өңдеу үшін 

жеткілікті деп ұйғарамыз, яғни ЛЖ кіріс ресурстың қажетті 

мөлшері бар сенімді жеткізушіні үнемі тауып отыру керек. 

Берілген шарт логистиканың қағидасы болып табылады: 

тұтынушылардың сұранысын барынша қанағаттандыру. 
 

 
 

3.2-сурет. Материал өткізгіштік тізбек түріндегі логистикалық жүйенің 

сызба-нұсқасы 

 

 Негізінен, жүйенің мақсаты барлық буындар бойынша 

сомалық шығындарды минимизациялау.берілген есепке келесі  

модель сәйкес келеді: 
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min
1 1


 

n

i

T

t

iti xcF

 
 

Негізінен, жүйенің мақсаты барлық буындар бойынша 

сомалық шығындарды минимизациялау.берілген есепке келесі  

модель сәйкес келеді: 

min
1 1


 

n

i

T

t

iti xcF                   (3.2.1) 

 

мұндағы шектеулер: 
 

0,11   tiiit xrx ,   )1(1  ni ,  Tt 1       (3.2.2) 
 

                                 tnt Qx        (3.2.3) 

 

                                 0itx .                 (3.2.4) 
 

Берілген қойылымда ЛЖ әрбір буыны өз пайдасын  

максимизациялауға тырысады, яғни мұндағы мақсатты 

функциялар келесі болады:  
 

          max)(
1




T

t

itiiti xcuf            (3.2.5) 

мұндағы itu  – t  қызмет ету кезеңінде i -інші буынның өнім 

бірлігінің бағасы. 

Жүйені зерттейміз. ЛЖ арнайы элементтер-буындары 

белсенділік қасиетіне ие, өйткені олар бүкіл жүйе қызмет етуі 

кезінде басқарушы параметрлерге өзгертулер енгізе алады. 

Зерттеу жасау үшін 0t  және  0itu  (мұндағы 

)1(1  ni ) айнымалылары бар (3.2.1-3.2.4) есебіне 

қосарланған есеп құрастырамыз: 
 

max
1




T

t

ttQ                  (3.2.6) 
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11 cu t  ,  Tt 1                        (3.2.7) 
 

itiiit curu   ,1 ,  )1(2  ni , Tt 1        (3.2.8) 
 

ntnnt cur   ,1 , Tt 1          (3.2.9) 
 

Қосарланған  есептің айнымалыларының экономикалық 

интерпретациясы келесідей:  t  – ақырғы тұтынушының у  өнім 

бірлігінің бағасы, itu  – i -інші буынның (мұндағы 

)1(1  ni ) шикізат бірлігінің бағасы.  

(3.2.7-3.2.9) шарты үшін қосарланған қатынастарды бөліп 

жазамыз:  

0)( 111  o

t

o

t xcu ,   Tt 1  
 

0)( ,1  

o

iti

o

tii

o

it xcuru ,  )1(2  ni ,  Tt 1  
 

0)( ,1  

o

ntn

o

tnn

o

t xcur ,   Tt 1  

Бұл шарттардан it : 0o

itx  шығады, яғни   
o

itx   нөлге 

тең бола алмайды, өткені бұл жағдайда есеп қызықсыз болады. 

Онда   

011  cuo

t , 

0,1   i

o

tii

o

it curu , 

0,1   n

o

tnn

o

t cur  

шарттарынан  

11 cuo

t  , 

11 cuo

t  , 

o

tiii

o

it urcu ,1 , 

o

tnnn

o

t urc ,1 . 
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екенін анықтаймыз. itu
 

 мәндерін ЛЖ мақсатты  функцияға 

қойып, 

max)(
1

,1

1

,1  








T

t

it

o

tii

T

t

iti

o

tiiii xurxcurcf  

 

аламыз. Осы жерден логистикалық жүйенің мақсатты 

функциялары алдыңғы буынның өнімінің шығындар 

коэффициенттеріне, алдыңғы буыннан алынған ресурс құнына 

және берілген буын өңдеген материалды ағын көлеміне  тура 

тәуелді екені көрініп тұр.  Алдыңғы  екі  фактордың 

жоғарылауы дұрыс болмайды. Сондықтан әрбір буын өзінің 

өндірістік қуаттылықтарын максималды пайдалануға және 

материалды ағынның қажетті мөлшерін өңдеуге тырысады.  

Жүйенің қызмет етуін қарастырайық. Мәліметтерді 

қалыптастыру кезеңінде (3.2.5) мақсатты функциясы бар әрбір 

ЛЖ үйлестіруші орталығына өзінің материалды ағынды өңдеу 

ic  шығындарының is бағаларын және ir  шығындарының 

коэффициенттерінің i  бағаларын хабарлайды.  

Жоспарлау кезеңінде ЛЖ үйлестіруші орталығы is  және 

i  көрсеткіштерін біле отырып, келесі мақсатты функциясы бар  

),( iii sx   материалды ағынның көлемін анықтау есебін шешеді:

  

min
1 1


 

n

i

T

t

iti xsF   (3.2.10) 

 

мұндағы шектеулер:  (3.2.3-3.2.4) және  
 

0,11   tiiit xx  ,  )1(1  ni , Tt 1       (3.2.11) 

Іске асыру кезеңінде басқару параметрлері анықталады. Ол 

үшін осы есепке қосарланған есеп құрастырылады: 
 

max
1




T

t

ttQ               (3.2.12) 
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мұндағы шектеулер:  

11 su t     (3.2.13) 
 

itiiit suu   ,1 , )1(2  ni            (3.2.14) 
 

ntnnt su   ,1   (3.2.15) 
 

(3.2.13-3.2.15) шектеулеріне сәйкес келетін қосарланған 

қатынастарды бөліп жазамыз.  

0)( 111  o

t

o

t xsu  

0)( ,1  

o

iti

o

tii

o

it xsuu  , )1(2  ni  

0)( ,1  

o

ntn

o

tnn

o

t xsu  

Осы шарттардан  0itx  ( ni 1 , Tt 1 ) кезінде келесі 

шарттардан  

011  suo

t , 

0,1   i

o

tii

o

it suu  , 

0,1   n

o

tnn

o

t su  

болатынын анықтаймыз. itu
 

мәндерін ЛЖ (3.2.5) мақсатты 

функциясына қойып: 

11 suo

t  , 

o

tiii

o

it usu ,1  , 

o

tnnn

o

t uc ,1  . 

max)()(
1

,1

1

 






T

t

iti

o

tiii

T

t

itiiti xcusxcuf   

 

Бұл жерден барлық буындар үйлестіруші орталыққа өзінің 

шығындарының жоғарылатылған бағаларын хабарлайтыны 

туралы қорытынды жасауға болады, бұл ақырғы өнімнің 

бағаларының өсуіне алып келеді. Сондықтан, бірнеше ішкі 

жүйелерден тұратын басқа жүйені қарастыруды бастаймыз.  
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3.3. Функционалдық ішкі жүйелер жиыны бар  

       логистикалық жүйенің моделін зерттеу 
 

Бірінен кейін бірі жүретін материал өткізгіштік тізбек 
түріндегі логистикалық жүйенің қызмет етуі тиімсіз 
болғандықтан, функционалдық буын бірнеше ішкі жиыннан, 
мысалы, бірнеше жеткізушіден және бірнеше 
тасымалдаушылардан және т.б.  тұратын күрделі жүйені 
қарастырайық. Мұндай жүйе 3.3-суретте көрсетілген.  

Күрделі  логистикалық жүйе материалды ағынның 
қозғалысы бағыты бойынша реттелген  n  ішкі жиыннан тұрады, 

яғни бірінші ішкі жүйе –кіріс шикізаттың жеткізушілері, ал n -

інші ішкі жиын – ақырғы өнім тұтынушылары. Әрбір ішкі жиын 

бірнеше бір функционалдық  элемент-буындардан тұрады.  ijtx  

арқылы i -інші (мұндағы ni 1 , n – жүйешелер саны, 
ikj 1  

ik – i -інші жүйешенің элемент-буындар саны) жүйешенің j -

інші буыны арқылы өтетін материалды ағынның көлемін 
белгілейміз.  

Әрбір буын кіріс  ресурс ретінде алдыңғы жүйешенің 

өнімін пайдаланады. Айталық,  ijr i -інші ішкі жүйенің j -інші 

буыны өнімінің бірлігінің ресурстың шығындар  коэффициентін 
көрсетеді. Әрбір буынның  материалды ағынның бірлігіне 

жасалатын белгілі операциялардың  ijc  шығындары болады 

(өңдеу, тасымалдау, сақтау және т.б.).   
 

 
 

3.3 -сурет.  Функционалдық ішкі жүйелер жиыны бар логистикалық 

жүйенің сызба-нұсқасы 
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Айталық, t  қызмет ету кезеңдеріне бөлінген 
тұтынушылардың у дайын өніміне Q  сұраныс көлемі берілсін 

делік, яғни  





T

t

tQQ
1

. 

 

Дайын өнімге деген сұранысты қанағаттандыру үшін 

ресурс мөлшері шектелмеген деп ұйғарамыз, бірақ ЛЖ әрбір 

буынындағы өңделмеген материалды ағын көлемі олардың 

өткізу қабілеттілігімен шектелген  делік. Негізінен, жүйенің 

мақсаты – барлық буындар бойынша сомалық шығындардың 

минимизациялау. Берілген есепке келесі есеп сәйкес келеді:  
 

min
1 1 1


  

n

i

k

j

T

t

ijtij

i

xcF     (3.3.1) 

мұндағы шектеулер: 
 

0
1

1

,1,1

1










ii k

j

jtiji

k

j

ijt xrx , )1(1  ni , Tt 1  (3.3.2) 

t

k

j

njt Qx
n


1

,  Tt 1   (3.3.3) 

 

                               
ijijt vx 0          (3.3.4) 

 

Есептің берілген қойылымында ЛЖ әрбір ішкі жүйесі өз 

мақсаттарын  жүзеге асыруға тырысады, яғни олардың 

мақсаттары келесі болады:  

max)(
1 1


 

ik

j

T

t

ijtijiti xcuf ,   ni 1      (3.3.5) 

 

мұндағы itu  – t  қызмет ету кезеңінде ( Tt 1 ) i -інші (мұндағы 

ni 1 )  ішкі жүйенің өнімінің, жартылай өнімінің, шикізат 

бірлігінің бағасы, мұнда tntu   екенін ескеру керек.  
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Мәліметтерді  қалыптастыру кезеңінде әрбір буын 

үйлестіруші орталыққа өзінің материалды ағынның ijc
 
бірлігін 

өңдеу өзіндік құнының ijs бағасын хабарлайды.  Үйлестіруші  

орталық  ijs  мөлшерін біле отырып, келесі мақсатты 

функциясы бар )( ijijt sx  жүктерді өңдеу көлемін анықтау 

есебін шешеді: 
 

min
1 1 1


  

n

i

k

j

T

t

ijtij

i

xsF   (3.3.6) 

 

мұндағы шектеулер (3.3.3-3.3.4) және 
 

0
1

1

,1,1

1










ii k

j

jtiji

k

j

ijt xrx ,  )1(1  ni , Tt 1  (3.3.7) 

Енді жүйенің зерттеуін жасайық. Ол үшін ij , 0t  

және 0itu  айнымалылары бар (3.3.3-3.3.4, 3.3.6-3.3.7) 

есептеріне қосарланған есеп құрастырамыз, (мұндағы ni 1 , 

ikj 1 , Tt 1 ), мұндағы ij – i -інші ішкі жүйенің j -інші 

буынның өндірістік қуаттылықтың құндық бағасы:  
 

max
1 11

 
 

n

i

k

j

ijij

T

t

tt

i

vQ   (3.3.8) 

 

мұндағы шектеулер  

jjt su 111  ,   11 kj             (3.3.9) 
 

ijijtiijit suru   ,1 , ni  2 , ikj 1 , Tt 1    (3.3.10) 
 

 (3.3.9-3.3.10) шартынан қосарланған қатынастарды бөліп 

жазамыз: 

0)( 1111  o

jtj

o

j

o

t xsu  , 
11 kj  , Tt 1     (3.3.11) 
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0)( ,1  

o

ijtij

o

ij

o

tiij

o

it xsuru  ,  ni  2 ,  ikj 1 , Tt 1  (3.3.12) 
 

Бұл шарттардан  tji ,, : 0o

ijtx  үшін 
o

ijtx  нөлге тең бола 

алмайды, өйткені бұл жағдайда ол қызықсыз болады. Онда 

0111  j

o

j

o

t su  , 0,1   ij

o

ij

o

tiij

o

it suru  , шарттарынан 

)(max 111
1

j

o

j
kj

o

t su 


  есептің оңтайлы шешімінде болатынын, 

ал Tt 1  кезінде ni  2   )(m a x ,1 ij

o

ij

o

tiij
kj

o

it suru
i

 


  

болатынын  анықтадық.  

Осылайша,  (3.3.11-3.3.12) шарттарын келесі түрде жазуға 

болады:  
 

0)()(max 11111
1







 


o

jtj

o

jj

o

j
kj

xss  ,  11 kj  , Tt 1  (3.3.13) 

0)()(max ,1,1 





  


o

ijtij

o

ij

o

tiijij

o

ij

o

tiij
kj

xsursur
i

 ,   (3.3.14) 

 

мұнда  ni  2 , ikj 1 , Tt 1 . 

Өз кезеңінде, бұл шарттар (3.3.5) функциясының 

максимумының қажетті және жеткілікті шарттары болып 

табылады.    

Ұйымдастыруды басқару теориясы бойынша [37,40] 

жұмыстарында жоспарлаудың барлық қағидалары зерттелген 

және ашық басқару қағидасын қолдану тиімді екенін 

негізделген. Ашық  басқару қағидасының негізінде (3.3.13-

3.3.14) жетілген келісу шарттары бар (3.3.1-3.3.4) жүйесін 

келісілген басқару есебі жатыр.   

Тепе-теңдік шарттарының зерттеуін жүргізейік, олардың 

түрі келесідей: 

0)()(max 11111
1







 


o

jtj

o

j

o

k
xss  


,  11 kj  , Tt 1  

   (3.3.15) 

0)()(max ,1,1 





  


o

ijtij

o

ij

o

tiiji

o

i

o

tii
k

xsursur
i

 


, 

     (3.3.16) 
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мұнда ni  2 , ikj 1 , Tt 1 . 

Басқаша айтқанда, тепе-теңдікте ЛЖ әрбір ішкі жүйе 

ni  2  және )( 111

o

jj

o

t su  , 1i  кезінде  

)( ,1

o

ij

o

tiijij

o

it ursu    
максималды мөлшері бар табыс алады. 

Бірақ (3.3.15-3.3.16) шарттары (3.3.1-3.3.4) есебі үшін 

қосарланған қатынастары болады. Бұдан шығатыны, тепе-

теңдіктің кез келген жағдайына материалды ағынды өңдеудің 

оңтайлы жоспары сәйкес келетіні шығады.  

   (3.3.11-3.3.12) шарттарынан басқару параметрлерін 

анықтап, оларды (3.3.5) функцияларына қойып, келесіні аламыз:  


 

 
ik

j

T

t

ijtijij

o

ij

o

tiijiji xssursf
1 1

,1 )()(  , ni 1 . 

Берілген мақсатты функцияны ijs  бойынша 

дифференциалдап, 0
)(






ij

iji

s

sf
 аламыз. Бұл ijs

 
 өзіндік құн 

бағалары нақты мәндермен сәйкес келетінін білдіреді.   

     Енді келесі буынға материалды ағынды уақытында 

жеткізбегендігінен жоғалтылымдарды минимизациялау 

мақсатын көздейтін модельді қарастырамыз. Мұнда есеп келесі 

түрде беріледі:  

min
1 1


 

n

i

T

t

itПF   (3.3.17) 

мұндағы  














 





 ii k

j

ijt

k

j

jtijiitit xxrП
11

,1,1

1

 , ni 1 , Tt 1  

(3.3.18) 

мұндағы  шектеулер: 

Qx
nk

j

T

t

njt 
 1 1

                (3.3.19) 
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        ijijt vx 0          (3.3.20) 
 

Есептің берілген қойылымында ЛЖ әрбір ішкі жүйесі өз 

қызығушылықтарын максималдауға тырысады, яғни олардың 

мақсатты функциялары  
 

min)(
1 1


 

ik

j

T

t

ijtijiti xcf  ,  ni 1       (3.3.21) 

 

мұндағы it  – t  (мұнда Tt 1 ) қызмет ету кезеңінде i -інші 

ішкі жүйенің өнімін, жартылай фабрикатты, шикізат бірлігін өз 

уақытылы жеткізбегені үшін айыппұл.  

Басқарушы параметрлерінің мәндерін анықтау үшін (3.3.17-

3.3.20) есебіне қосарланған есеп құрастырамыз:  

min
1 1

 
 

n

i

k

j

ijij

i

vQ     (3.3.22) 

мұндағы шектеулер 

tj u11  ,  11 kj  , Tt 1  (3.3.23) 
 

tiijitij uru ,1 ,  ni  2 , 
ikj 1 , Tt 1     (3.3.24) 

 

 (3.3.23-3.3.24) шарттары үшін қосарланған қатынастары: 
 

0)( 111  jttj xu ,  11 kj  , Tt 1    (3.3.25) 
 

0))(( ,1   ijttiijitij xuru ,  ni  2 , ikj 1 , Tt 1  

      (3.3.26) 

it

o

tiij

o

it uru   ,1  
 деп аламыз, яғни жеткізілмеген 

материалды ағын бірлігі үшін айыппұл мөлшері. Бұл 

шарттардан  ijt : 0o

ijtx  шығады,  

011  o

t

o

j u , 

0)( ,1  

o

tiij

o

it

o

ij uru , 
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шарттарынан 1i   үшін есептің оңтайлы шешімінде  
 

o

j
kj

o

tu 11
1

min


 , ал  ni  2   үшін 

Tt 1  кезінде 
o

ij
kj

o

it
i




 min   

 

Осылайша,  (3.3.25-3.3.26) шарттарын келесі түрде 

жазамыз: 
 

0)min( 111
1




jt

o

j
kj

j x ,  11 kj  , Tt 1      (3.3.27) 

0)min( 


ijt

o

ij
kj

ij x
i

 ,  ni  2 , ikj 1 , Tt 1   (3.3.28) 

Өз кезегінде, бұл шарттар (3.3.21) функциясының 

минимумының қажетті және жеткілікті шарттары болып 

табылады.  

Тепе-теңдік шарттарының зерттеуін жасайық, олардың түрі 

келесідей болады:  
 

0)min( 111
1




jt

o

k
j x


 ,  11 kj  , Tt 1    (3.3.29) 

 

0)min( 


ijt

o

i
k

ij x
i




 ,  ni  2 , 11 kj  , Tt 1   (3.3.30) 

 

Басқаша айтқанда, тепе-теңдікте ЛЖ әрбір ішкі жүйе өз 

шығындарын минималдайды.  Бірақ (3.3.29-3.3.30) шарттары 

(3.3.17-3.3.20) есебі үшін қосарланған қатынастары болады. 

Бұдан шығатыны, тепе-теңдіктің кез келген жағдайына 

материалды ағынды өңдеудің оңтайлы жоспары сәйкес келетіні 

шығады.  

 (3.3.25-3.3.26) шарттарынан басқару параметрлерін 

анықтап, оларды (3.3.21) функцияларына қойып, келесіні 

аламыз:  

min)(
1 1
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Зерттеу  нәтижелері бір ішкі жүйеде бірнеше бір 

функционалдық буыны бар күрделі логистикалық жүйеде 

айыппұлдар қолданылатын  (3.3.17-3.3.20 есеп) жүйенің басқару 

қағидасы ең тиімді болады. Берілген есептің мақсатты 

функциясы және шектеулері бір ішкі жүйенің буындары 

арасындағы бәсекелестік күрестің күшеюіне көмектеседі және  

шығындардың төмендеуін ынталандырады. Берілген есеп 

материалдық ағынды басқарудың логистикалық тәсілдемесінің 

жеткізілімге деген тапсырысын минималды шығынмен 

уақытылы орындау  қағидаларын толығымен қанағаттандырады.   

 

3.4. Имитациялық модель негізінде логистикалық  
       жүйені зерттеу 
  

Кез келген жүйенің қызмет ету механизмдерін теориялық 
зерттеулері математикалық тұрғыда күрделі болып келеді. 
Мұнда шешудің жалпы әдісі жоқ, ал бұл жүйелердің қызмет ету 
механизмдерінің моделінде белсенді жүйелер, оның  
элементтерінің көрінісінің  тенденциясын ұстану қажет және 
бұл белсенділік болуы жағдайында күрделі жүйелердің іс-
әрекетін талдау керек. Осылайша, логистикалық жүйенің қызмет 
етуін бағалайтын көрсеткіштердің мәндерін бағалау қажеттігі 
туындайды, яғни  қызмет ету механизмдерінің тиімділік  
критерийін және белсенді элемент-буындар алдында қойылған 
тапсырмалардың орындалу деңгейін бағалау қажет. Бұл 
көрсеткіштердің теориялық бағаларының дәлділік деңгейі 
теория жүзінде алынған бағалардың олардың тәжірибедегі 
мәндеріне «сәйкестік деңгейін» көрсетеді. Осындай әдіске 
имитациялық тәжірибе жатады. [70-77]. 

Логистикалық жүйенің есептерін зерттеудің имитациялық 
тәжірибесі Delphi 7 объектті-бағытталған бағдарламалау (ОББ) 
ортасында құрастырылған және өткізілген. Delphi ОББ ортасы – 
корпоративті желілерде және Интернетте жұмыс істеуге 
арналған арнайы қолданбалы бағдарламалар, сондай-ақ 
тармақталған кешендерді қазіргі деңгейде құруға мүмкіндік 
беретін ең күшті жүйелердің бірі [86-88]. 

Бағдарлама дұрыс жұмыс жасау үшін Windows 2003 және 
жоғары операциялық жүйе, процессор  Pentium 4, ОЗУ 512 Мб 
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қажет. Іске қосылу үшін LIS (Логистикалық имитациялық жүйе) 
екі рет басу қажет.  

Қызмет ету механизмі келесі  компоненттерден тұрады: 
жүйенің мақсаттары, басқару механизмі. Өндіру және 
тасымалдаудың оңтайлы жоспарын анықтау кезінде ойындық 
жағдай туындайды, өйткені  элемент өндірістік немесе көліктік 
өнеркәсіп түрінде басқа элементтердің стратегияларына 
байланысты тиімді жоспарлар алуға тырысады.  

Құрастырылған  имитациялық  модель (3.4.2-3.4.5) 
шарттарын қанағаттандыру жағдайында (3.4.1) жалпы 
шығындарды  минимизациялау есебін шешеді.  

 

min
1 1 1


  
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i
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j
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t

ijtij

i

xcF   (3.4.1) 

 

мұндағы шектеулер: 
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t

k

j

njt Qx
n


1

, Tt 1     (3.4.3) 

ijijt vx 0       (3.4.4) 
 

Есептің берілген қойылымында ЛЖ әрбір ішкі жүйесі өз 
мақсаттарын максималдауға тырысады, яғни олардың мақсатты 
функциялары келесі болады:  

max)(
1 1


 

ik

j

T

t

ijtijiti xcuf ,  ni 1  (3.4.5) 

  

Бағдарламаны іске қосқаннан кейін 3.4-суретте берілген 
басты терезе ашылады. 

Логистикалық жүйенің қызмет ету механизмдерінің 
модельдерін зерттеуін өткізу үшін басты менюдің 
«Исследование моделей» пунктін таңдау керек, ол 3.5-суретте 
көрсетілген келесі жұмыс терезесін ашады, мұнда қызмет ету 
кезеңінің номерін, тұтынушы тапсырыс берген өнім көлемін, 
ЛЖ ішкі жүйелер мөлшерін және әрбір ішкі жүйедегі буындар 
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санын таңдауға болады. «Создать таблицы» батырмасын басу 
кезінде тиісті өлшемдегі кесте түрінде мәліметтердің барлық 
массивтері қалыптасады. Олар логистикалық жүйенің 
буындарының қалған кіріс мәліметтерін енгізуге арналған, 
мысалы, өткізу қабілеттілігі, шығыс  коэффициенттері, т.б. 

 

 
 

3.4.-сурет. Басты терезе 
        
Егер әйтеуір бір себептермен мәліметтер енгізілмесе, 3.6-

суретте көрсетілгендей шығын коэффициенттері бойынша 

кестелерді толтыру қажеттігі туралы хабарлама беріледі. 

Есептеу үшін қажетті барлық мәліметтер енгізілгеннен 

кейін, мақсатты функция түрін таңдап  «Расчет»  батырмасын 

басу қажет. Есептеу нәтижелерін 3.8-суреттегі «Результаты» 

көруге болады. Қызмет ету кезеңдері бойынша өткізілген  

тәжірибенің барлық нәтижелерін 3.1-кестеден көруге болады. 
 
 

 
 

3.5 – сурет. Шығыс мәліметтері 
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3.6 -сурет. Хабарлама 

 

 
 

3.7 -сурет. Симплекес кестесінде аралық есептеулер 
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3.8 -сурет. Есептеу нәтижелері 
 

    3.1-кесте. ЛЖ буындары бойынша жоспарлар 
 
 

 

3.2 -кесте. Мақсатты  функциялар 
 

Қызмет 

ету 

кезеңі, t 

Ішкі жүйелердің мақсатты функциялары, 
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2 8 5 2 8 5 2 8 5 2 8 

3 6 5 3 6 5 3 6 5 3 6 

4 6 5 4 6 5 4 6 5 4 6 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 

7 4 5 7 4 5 7 4 5 7 4 

Барлығы 40          
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3.2.- кестенің жалғасы 
 

2 0 7200 2 0 7200 2 

3 0 7200 3 0 7200 3 

4 0 7200 4 0 7200 4 

5 0 7200 5 0 7200 5 

6 0 6240 6 0 6240 6 

7 0 6240 7 0 6240 7 

Барлығы   Барлығы   Барлығы 
 

3.2-кестедегі ЛЖ ішкі жүйелердің мақсатты 

функциялардың мәндерін 3.9-суреттегі диаграмма түрінде 

көрсетеміз.  
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3.9 -сурет. ЛЖ ішкі жүйелерінің мақсатты  функцияларының мәндері 

 

3.1-кестенің мәліметтерін талдауы жүйенің   элементтері 

алғашқы 5 кезеңде өз қуаттарын пайдалана отырып, 6- және 7- 

кезеңдерден көп пайда алатынын көрсетеді.  

ЛЖ құрылымын талдау үшін өткізілген имитациялық 

тәжірибе нәтижелері 3.3-кестеде берілген. Келтірілген кестенің 

мәліметтерін талдау өткізілген тәжірибелерде басқарушы 
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параметрлер материалды ағынды өңдеу үрдісіне қатысатын 

буындардың ғана көрсеткіштерін ескере отырып 

анықталатынын көрсетеді. Жүйенің мақсаты шығындардың  

минимизациясы болғандықтан, жоспар МА бірлігін өңдеу 

шығындары төмен буындар үшін құрастырылады. Осылайша, 

ЛЖ ішкі жүйелерінің үнемі пайда табу мүмкіндіктері жоқ. 

Осындай жағдай №3 тәжірибеде көрініп тұр, мұнда 2 ішкі жүйе 

мүлдем табыс көрмеді, өйткені өндіріс үрдісіне бір ғана буын 

қатысты, яғни ішкі жүйенің ішінде бәсеке болмады. 
   

3.3-кесте. ЛЖ құрылымын талдау үшін арналған 

имитациялық тәжірибе нәтижелері 
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3.3-кестенің жалғасы 
 

 

 3 40 3 40  0  

 
3 

1 10 7 10 

21 

10 

10 
2 10 8 10 0 

3 20 8 20 0 

4 20 10   

4 
1 30 20 30 

46 
150 

150 
2 30 25 10 0 

 

Осындай жүйелердің модельдерін зерттеу келесі нәтижелер 

көрсетті:  

Жүйенің функционалдық кеңеюі кезектескен ішкі 

жүйелердің мөлшерін арттырады, нәтижесінде 

тұтынушылардың ақырғы өнімінің құны өседі. Логистикалық 

жүйенің құрылымының «тереңдігінің» артуы, яғни бір ішкі 

жүйедегі бір функционалдық буындарының мөлшерінің артуы 

өндіріс шығындарының (өңдеу, тасымалдау, т.б.) төмендеуін 

және жүктеудің оңтайлы жоспарын алуды реттейді. 

 

Үшінші бөлім бойынша бақылау сұрақтары: 

1. Логистикалық жүйенің буындарының өзара әрекеттесу 

сызба-нұсқасын түсіндіріңіз.  

2. Логистикалық жүйенің қызмет ету механизмдерінің 

моделін сипаттаңыз. 

3. Логистикалық жүйенің қызмет ету механизмдерінің 

моделін зерттеу үшін ынталандыру жүйесінің қандай түрі? 

4. Логистикалық жүйенің қызмет ету механизмдерінің 

моделін бірінен кейін бірі жүретін материал өткізгіштік тізбек 

түрінде сипаттаңыз.  

5. Ақырғы өнімге тұтынушылардың сұранысы негізінде 

материалдық ағындардың көлемін анықтау есебіне қосалқы есеп 

құрыңыз.  

6. Қосалқы есептің айнымалыларының экономикалық 

интерпретациясын түсіндіріңіз. 

7. Функционалдық ішкі жүйелер жиыны бар логистикалық 

жүйенің сызба-нұсқасын түсіндіріңіз. 
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8.  Кейінгі буындарға материалдық ағындарды уақытылы  

жеткізбегендіктен жүйенің мақсатты функциясы қалай өзгереді? 

9. Имитациялық модель негізінде логистикалық жүйенің 

зерттелуін сипаттаңыз.  

10.  Имитациялық тәжірибе өткізу барысында алынған 

нәтижелерді талдаңыз.  
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4. ОҚУ ҮРДІСІНДЕГІ ЛОГИСТИКАЛЫҚ ЖҮЙЕНІҢ 

ОЙЫНДЫҚ ИМИТАЦИЯЛЫҚ МОДЕЛЬДЕРІ 

 

4.1. Оқу үрдісінде логистиканың ойындық  

        имитациялық модельдерін қолдану  

 

 Оқу үрдісіндегі логистика модельдерінің типологиясы 

«ақпараттық логистикалық жүйе» түсінігінен туындайды, ол 

өзінің концептуалды сыйымдылығына және аралық 

пішіндерінің алуан түрлілігіне байланысты нақты тәжірибеде  

әлі бекітілген. Логистикалық қызметтің мәні мен мағынасы 

туралы аморфты түсінігі логистизация объектісінің тіршілік ету 

арналымы мен фазасын ескеретін модельді қатар түрінде тиімді 

әдістемелік құралдарын  құруға  көмектеспейді. Басқа жағынан, 

логистикада модельдеу аппаратының дамымағандығы оның 

ғылым ретінде дамуын тежейді. 

Біз білімнің басқа облыстарынан (операцияларды зерттеу, 

ұйымдастырушы жүйелерді басқару теориясы және т.б.) 

модельдеудің әртүрлі әдістері мен тәсілдерін қолданамыз, бірақ 

бұл жол  логистика тұрғысынан модельдер спектрін терең 

критикалық талдауын, олардың потенциалды мүмкіндіктерін 

және органикалық кемшіліктерін түсінуді қажет етеді [89,90].  

Имитациялық модельдер (ИМ) күрделі болып келеді. 

Берілген қасиет бойынша абстрактті модельдердің барлық 

кластарын, түрлерін, топтарын нақты болмыстың имитациясы 

деп санауға болады. Берілген қорытындының дұрыстығын 

дәлелдеу үшін имитациялық модельдеудің мәнінің классикалық 

анықтамасына жүгінсек болады, ол келесідей болып келеді 

«нақты жүйенің моделін қалыптастыру үрдісі және жүйенің 

қасиеттерін анықтау және оны құру, жетілдіру және (немесе) 

тиімді пайдаланудың мүмкін жолдарын анықтау  мақсатында 

осы модельге тәжірибе жасау». 

Логистикалық жүйелердің қызмет етуін зерттеумен 

байланысты есептерді талдау және синтез есептеріне бөлуге 

болады. Талдау есептері қызмет етудің берілген механизмінің 

немесе механизмдердің әйтеуір бір жиынының қасиеттерін 

зерттеумен байланысты, ал синтез есептері  – қажетті қасиеттері 

бар қызмет ету механизмдерін құру. Бұл есептерді шешуде 
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бірқатар әдістер қолданылады: нақты ұйымдардың қызмет етуін 

зерттеу, оларға ұсыныстарды тәжірибелеп көру, имитациялық 

модельдеу, теоретикалық зерттеу [89-90]. 

Сондықтан имитациялық тәжірибелер жасау алдында 

күтілетін нәтижелердің теоретикалық бағаларын алу керек.  

Тәжірибе  –  жаратылыс ғылымдарында зерттеудің кең 

тараған әдістерінің бірі болып табылады. Тәжірибені жеделдету 

және арзандату логистикалық жүйенің модельдеріне зерттеу 

жасауға мүмкіндік береді.  Тәжірибе теориясын қолдану 

тәжірибенің құны мен уақытын азайтуға,  нәтиженің дәлділігін 

және сенімділігін арттыруға мүмкіндік береді. Ұйымдастырушы 

жүйелерді зерттеулердегі,  оның ішінде логистикалық 

жүйелердегі тәжірибелер жаратылыс ғылымдарындағы 

тәжірибелерден өзгеше болады. Имитациялық ойындардың , 

тәжірибе құралдары ретінде  ерекшелігі олардың маңызды 

факторларының бірі логистиканың ішкі жүйелерінің белсенді іс-

қимылы болып табылады. 

Логистикалық  жүйенің модельдеріне зерттеу – 

ұйымдастырушы жүйелерді басқарудың  қағидаларын, 

ережелерін және әдістерін құрастыру кезінде пайда болатын 

есептерді шешу.  Ол теориялық-ойындық талдау жасау 

(математикалық модельдеу), ойындық тәжірибелер жасау  - 

ойындық модельдеу (имитациялық ойындар) және имитациялық 

модельдеу (имитациялық тәжірибелер)  арқылы жүзеге 

асырылады.  

Логистикалық  жүйенің модельдеріне зерттеу кезінде 

математикалық модельдеуден ойындық модельдеуге ауысу 

келесі түрде жасалады.  Теориялық зерттеу кезінде 

логистикалық жүйенің элементінің моделі өзі шешім 

қабылдайтын және өзінің стратегиясын өзі қалыптастыратын 

нақты ойыншымен алмастырылады. Дәл осылайша 

математикалық модельдеуден имитациялық модельдеуге ауысу 

жүзеге асырылады. Бұл жағдайда логистикалық жүйенің 

математикалық моделін ЭЕМ-де тиісті бағдарлама түрінде 

жүзеге асырамыз. Мұнда логистикалық жүйенің элементінің 

шешім қабылдау үрдісі олардың іс-қимылының  гипотезасын 
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жүзеге асыратын тиісті алгоритмдерді құрастыру арқылы 

имитацияланылады.  

ЭЕМ-де жүзеге асырылған имитациялық ойыннан 

имитациялық модельге ауысу одан да жеңіл болады. Бұл 

жағдайда  логистикалық жүйенің қызмет етуінің математикалық 

моделі ЭЕМ-де бағдарлама түрінде жүзеге асырылып қойылған, 

және мұнда ойыншыны алмастыратын автоматтардың іс-

қимылын құрастыру жеткілікті. Бұл жерден имитациялық 

ойындар және имитациялық тәжірибелер өзара тығыз 

байланысты екендігі шығады [90]. 

Имитациялық модельдеу – нақты жүйенің моделін 

құрастыру үрдісі және осы жүйенің іс-қимылын түсіну, берілген 

жүйенің қызмет етуін қамтамасыз ететін әртүрлі стратегияларды 

бағалау мақсатында тәжірибелер жасау. Имитациялық 

модельдеу тәжірибелік және қолданбалы әдістеме болып 

табылады, оның мақсаты: 

- жүйелердің іс-қимылын сипаттау; 

- байқалатын іс-әрекетті түсіндіре алатын  теориялар мен  

гипотезалар құрастыру; 

- жүйенің келешек іс-қимылын болжау үшін бұл 

теорияларды қолдану. 

Тәжірибелік және тарихи аспекттерде имитациялық 

модельдерді  маңызды қолдануларының бірі модельденетін 

объекттердің іс-қимылын болжау.  

Зерттеуші келесі шарттардың кез-келгені болғанда 

имитациялық модельдеуді қолданудың дұрыстығын қарастыру 

керек: 

- берілген есептің аяқталған математикалық қойылымы 

болмаса, немесе құрылған математикалық модельді шешудің 

аналитикалық әдістері әлі құрастырылмаған. Бұл категорияға 

кезекті қарастырумен байланысты массалық қызмет көрсетудің 

көптеген модельдері жатады ; 

- аналитикалық әдістер бар, бірақ математикалық 

процедуралар күрделі болғандықтан, имитациялық модельдеу 

есепті шешудің қарапайым әдісін береді; 

- аналитикалық шешімдер бар, бірақ персоналдың 

жеткіліксіз математикалық дайындығы нәтижесінде жүзеге 

асыру мүмкін емес. Бұл жағдайда имитациялық модельді 
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жоспарлау, тәжірибе жасау және жұмыс істеу шығындарын жан-

жақтан мамандарды шақыру шығындарымен салыстыру керек; 

- белгілі параметрлерді бағалаудан басқа, имитациялық 

модельде белгілі кезең ішінде үрдістің барысына қадағалау жөн 

болады; 

- имитациялық модельдеу нақты жағдайда құбылысты 

қадағалау және тәжірибе қойылымының қиындықтырының 

нәтижесінде жалғыз мүмкіндік болуы мүмкін; 

- жүйелер мен үрдістердің ұзақ уақыт жұмыс істеуі үшін 

уақыттық шкаланы тығыздату керек болып қалар. Имитациялық  

модельдеу зерттелетін үрдістің уақытын толық қадағалауға 

мүмкіндік береді, өйткені құбылыс таңдау бойынша 

жеделдетілуі немесе бәсеңдетілуі мүмкін. 

Имитациялық  модельдеудің қосымша артықшылығына 

оны білім және кәсіби дайындау саласында пайдаланудың 

көптеген мүмкіндіктері  жатады. Имитациялық  модельдеуді 

құрастыру және пайдалану тәжірибе жасаушыға модельде нақты 

үрдістер мен жағдайларды көруге және «ойнауға» мүмкіндік 

береді. Бұл өз кезегінде оған мәселені жақсы  түсінуге мүмкіндік 

береді, бұл жаңа енгізулер іздеу үрдісін ынталандырады. 

Имитациялық  модельдеу идеясы өзінің 

қарапайымдылығына байланысты жүйелердің басшыларына 

және зерттеушілеріне де қызық болуы мүмкін. Сондықтан 

имитациялық  модельдеу әдісі кездесетін әрбір есепті шешу 

үшін қолдануға тырысады. Жоғары математикалық дайындығы 

бар адамдарға  имитациялық  тәсілдеме ең соңғы кезекте 

қолдануға болатын күштік қимыл немесе соңғы құрал болып 

көрінетінімен, басқару және операцияларды зерттеу мәселелерін 

қарастыратын ғалым қолында ең кең тараған инструмент болып 

табылады.   

Осылайша, логистикалық жүйелердің қызмет ету 

механизмдерін зерттейтін үш тәсілдеменің бәрі біртұтас зерттеу 

кешенін құрайды, мұнда теориялық зерттеулер ролі кем 

қарастырылмайды, және ойындық имитациялық тәжірибелер 

рөлі артық қарастырылмайды [89-90]. 

Сондай-ақ оқытудың ойындық имитациялық әдістеріне 

іскер (басқарушылық) ойындар, рөлдерді ойнау әдісі, 
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машиналық модельдердегі жеке ойындық сабақтар  жатады. Бұл 

әдістердің бәрінің оқу үрдісіндегі тиімділігі жоғары және олар 

дүниежүзінің оқу орындарында қолданылуда. Әдебиеттерде 

«іскер ойын» түсінігінің анықтамалары көп. Іскер ойын кең 

мағынада – адамдар тобының немесе диалогтық тәртіпте ЭЕМ 

мен адамның берілген ережемен ойын арқылы әртүрлі өндірістік 

жағдайларда басқарушылық шешімдерді қабылдауды 

имитациялау әдісі [90]. 

В. Н. Бурков және оның шәкірттері іскер ойын деп оқу 

және зерттеу мақсатында өндірістік, шаруашылық, 

ұйымдастырушылық қызметтің модельдеріне имитацияны 

атайды [48]. 

Іскер  ойын – шешім қабылдайтын тұлға рөлінде 

оқытылатындар нақты қызметті толық сезіну үшін  нақты 

зерттелетін объектінің имитациясын пайдаланатын оқытудың 

белсенді әдісі  [90]. 

Соңғы кездері іскер және имитациялық ойындар әртүрлі 

облыстарда кең қолданылады:  экономикада, саясатта, 

әлеуметтік салада, экологияда, білімде және т.б. Имитациялық 

ойындар тиісті облыстарда мамандарды даярлау үшін, сондай-ақ 

көзделген жаңа енгізулерді зерттеу, болжау есептерін шешу 

үшін қолданылады.   

Берілген жұмыста имитациялық модельдеу логистикалық 

жүйенің қызмет ету механизмдерін зерттеу үшін қолданылады. 

 

4.2. Имитациялық ойын  «Логистикалық жүйедегі өткізу  

      ойыны» 

 

4.2.1. Жалпы сипаттама  

 

Имитациялық ойында тарату логистикалық ішкі жүйесіндегі 

дайын өнімді өткізу үрдісінде өнеркәсіп-жеткізуші және өнеркәсіп-

тұтынушы арасында өзара қатынастардың моделі қарастырылады. 

Имитациялық ойында – өнімнің тапшылық жағдайы қарастырылады, 

мұнда кәсіпорынның алдын ала жеткізу тапсырысының сомалық 

көлемі жеткізушінің өндірістік мүмкіндіктерінен артық болады.   

Имитациялық  ойынның мақсаты – студенттерге және 

шаруашылық басқарушыларға дайын өнімді өткізу үрдісінде 
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және өткізуді басқару үрдісін талдау үрдісінде рационалды 

шешім қабылдауға үйрету.  

Келесі болжаулар жасалынған: 

- өнеркәсіптер (жеткізуші және тұтынушы) бір салаға 

жатады; 

- жеткізушіге алдын ала жеткізілген дайын өнім көлемі 

жеткізушінің қосымша өнім шығару көлемінен аспайды; 

- әрбір тұтынушы үшін оған алдын ала жеткізілген өнім 

көлемі оның тапсырысының көлемінен аспайды; 

- жеткізуші әрбір тұтынушы үшін қажетті өнім көлемін 

және шикізат жетіспеуінен болған оның шығындар 

коэффициенттерін білмейді, ол тек бұл көрсеткіштер қай 

аралықта өзгере алатынын ғана біледі.  

Сондықтан ойында жеткізушінің (орталықтың) мақсаты өнім 

тапшылығымен байланысты логистикалық жүйенің «жеткізуші-

тұтынушы» ішкі жүйесінде минималды шығындарға 

(жоғалтылымдарға) жету үшін қажетті тапсырысты кәсіпорындар 

арасында тарату болып табылады. Бұл тұтынушылар тарапынан 

тапсырыстарын рационалды қанағаттандыру кезінде орындалады. 

Кәсіпорындар  арасында тапсырысты тарату жоспары толық 

жеткізілмеу болған жағдайда кәсіпорынның жоғалтылым 

коэффициенттері туралы мәліметтер негізінде құрастырылады. 

Ойындық жағдай орталықтың әрбір қатысушының жоғалтылым 

коэффициенттері туралы  ақпараты болмағандықтан және 

ойыншылар жоспарлау кезеңінде ақиқат емес ақпарат беру 

мүмкіндігінен  туындайды.  Ақиқат ақпарат беруді ынталандыратын 

әрекет ертінде айыппұлдары бар механизмдер (критериалды 

басқару) қолданылады. Ойынның әрбір қатысушысының есебі 

таңдалған шаруашылық механизм жағдайында өзіндік шығындарды 

минимизациялау болып табылады. 

Ойында басқару механизмдерінің екі класы қолданылады: 

айыппұлсыз қатаң орталықтандыру және айыппұлсыз келісілген 

басқару қағидасы және дәл осы қағидалар  айыппұлдармен. Бұл 

жағдай тұтынушылар мен жеткізуші келісім-шартқа сәйкес өнімнің 

толық жеткізілмегендіктен болатын шығындарды реттей алатын 

нақты жағдайды көрсетеді. 
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4.2.2. Модельді сипаттау 
 

Келесі белгілеулерді енгіземіз: 

ix - i-інші тұтынушыға алдын ала жеткізілетін дайын өнім 

көлемі; 

iR - i-інші тұтынушының тапсырыс көлемі; 

B  - жеткізушінің дайын өнімнің қосымша шығарылымы; 

i - шикізат тапшылығынан i-інші тұтынушының шығындар 

коэффициенті (үлес шығындары); 

  - өнімді алдын ала жеткізу үшін қосылған баға;  

id - дұрыс емес ақпарат үшін i-інші тұтынушының айыппұл 

коэффициенті. 

Жеткізушінің есебі сомалық шығындардың 

минимизациясын қамтамасыз ететін дайын өнімнің  x i  көлемін 

анықтау  

min)(
1




n

i

iii xRF           (4.1) 

мұндағы шектеулер 

Bx
n

i

i 
1

          (4.2) 

  

ii Rx   , ni 1               (4.3) 
 

i-інші тұтынушының мақсатты функциясының түрі келесі 

болады: 

min)(  iiiii xRxf  , ni 1    (4.4) 
 

Егер айыппұлдары бар басқару заңдары қолданылса, онда 
 

 min1)(  iiiiiiiii RdxRxf            (4.5) 
 

мұндағы 1i  –i-інші тұтынушының жткізушіг хабарлайтын  i  

көрсеткішінің бағасы; M Mi i i 1 , M Mi i,  –  i , n,1i   

көрсеткіштің өзгеруінің жоғарғы және төменгі шекаралары.  
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Жеткізуші тұтынушылардан жеткізілімдердің жеделдігі 

туралы ақпарат жинайды. Ақпарат   i  бағалар формасында 

түседі. Осыдан  кейін жеткізуші қатаң орталықтандыру немесе 
келісілген басқару заңдарын қолданып, жеткізілімдердің 
оңтайлы жоспарлау есебін шешеді.  

а) Қатаң орталықтандыру заңы. Бұл жағдайда жеткізілім 

жеделдігі үшін қосылған баға   алдын ала белгілі тұрақты баға. 
Жеткізуші септі шешеді. 





n

i

iii xRF
1

min)(1                  (4.6) 

 

Мұндағы шарттар (4.1 – 4.3). 

б) Келісілген басқару заңы. Бұл жағдайда (4.6, 4.1, 4.2)  
есебін шешу барысында анықталады, мұнда келесіқосымша 
шарттар ескеріледі:  

 

ii
Rx

ii xx
ii

)(min)(
0

 


, ni 1      (4.7)  

 

 (4.7) шарттары жеткізуші мақсаттарының тұтынушы 
мақсаттарымен сәйкес болуын қажет етеді. 

 
4.2.3. Ойынды алдын ала талдау 
 

Сипатталған модельге сәйкес берілген тұтынушы үшін 
келісім-шарт негізінде тұтынушыға жеткізілетін i -інші 

тұтынушының ( ni 1 ) iR  тапсырыс көлемі және n  

тұтынушы анықталған деп ұйғарамыз. Мұнда үш жағдай болуы 
мүмкін: 

1) BR
n

i

i 
1

,           2) BR
n

i

i 
1

,           3) BR
n

i

i 
1

. 

 

Жеткізуші өзінің өндірістік қуаттылығын ескере отырып, 

тапсырыстар негізінде дайын  өнімнің ix  тиеу графигін 

құрастыру керек. 
Әрбір тұтынушы жеткізушіге келесі мәліметті хабарлайды: 

дайын өнімнің анықталған көлемде қажетті мөлшердегі 
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тапсырыс iR ; сондай-ақ жеткізілімдердің «жеделдігі» туралы 

ақпаратты, мысалы, i  өнімін толық жеткізбегеннен болатын 

жоғалтылым коэффициенттері түрінде немесе оны сақтауға 

кеткен i  шығындар түрінде  хабарлай алады.  

Әрбір тұтынушы үшін  ix  тиеудің нақты графигінің  iR -

дан ауытқуы кезінде тұтынушы ii Rx   жағдайында шығынға 

ұшырайды, бұл артық өнімді сақтауға кеткен шығындар, ал 

ii Rx <  кезінде – шикізат жетіспеушілігінен жоғалтылымдар 

болуы мүмкін.  

 Енді жоғалтылымның 
iii xR   тапшылық 

мөлшерінен бөліктік-сызықтық тәуелділіктің қарапайым 
жағдайын қарастырамыз, дәлірек айтқанда  

 










,0,

,0,

iii

iii

i
åãåð

åãåð
f




 

 

мұндағы i  және i  - жоғалтылымның  тапшылықтан және 

сақтаудан болатын  коэффициенттер. 




n

i

if
1

 сомалық жоғалтылымдарды дайын өнімді өткізу 

үрдісінде өнеркәсіп-жеткізуші және өнеркәсіп тұтынушы 
арасындағы өзара қатынастардың қызмет етуінің тиімділігінің  
критерийі деп аламыз.   

Жеткізуші мен тұтынушы арасындағы өзара 
қатынастардың келесі жүйесін қарастырайық. Тұтынушы, егер 

тиеу жасалса өнімге  0c  құнын төлейді. Негізінен, тиеу ертерек  

жасалынған сайын баға өсе береді, өйткені тұтынушыға тиімді 
ерте жасалатын жеткізілімдер жеткізушіден өзінің өндірістік 
қуаттылығын көбейту және өндіріс резервтерін уақыттық 
мобилизациялауға қосымша шығындарды қажет етеді. Мұнда 

0c  өнімнің көтерме бағасына сәйкес келуі мүмкін, ал  

ii cc  0  айырмасы «жеделділік үшін қосымшаны» 
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анықтайды. Жеткізуші, өз кезегінде, өнімді жеткізу уақытын 
сақтамағаны үшін айыпталады. Бұл айыппұлдар 
тұтынушылардың жоғалтылымдарын бөліктей немесе толық 
жұмсалуы мүмкін. Айыппұл функциясының бөліктік-сызықтық 
түрін пайдала отырып, жеткізушінің мақсатты функциясын 
келесі түрде жазамыз:  

 






















n

i iii

iii

i
xR

Rx
xcF

1

0
)(

)(




,                        (4.8) 

мұндағы i , i  - айыппұл коэффициенттері. 

Ескерту.  (4.8) –ге өнімді тиеу графигіне тәуелді емесе 
кәсіпорынның мақсатты функциясының құрамалары 
енгізілмейді, сондай-ақ дайын өнімді жүзеге асыру мен оны тиеу 
арасындағы уақыттағы айырмашылыққа сәйкес келетін құжат 
айналым уақыты ескерілмейді. 

Тұтынушының мақсатты функциясына өнімнің төлемі және 
тиеудің нақты графигінің көзделген графиктен ауытқуы кезінде 
жоғалтылымдар кіреді.  

 










)(

)(

iii

iii

iii
xR

Rx
xcf




 , ni 1        (4.9) 

 

Мұнда тұтынушылардың өнімнің қосымша шығындарына 
және тасымалдауға кеткен шығындары ескерілмейді, өйткені 
олар жеткізілім динамикасына тәуелділігі әлсіз. 

Сонымен, тиеудің мүмкін графиктерін анықтайтын 
шектеулерді жазайық:  

Bx
n

i

i 
1

,             (4.10) 

 

ii Rx ≤ ,                                       (4.11) 
 

                                       0ix , ni 1 . 

Әрбір  i  тұтынушының  ix  тиеу графигі  тиеудің iR  

белгіленген графигіне сәйкес келмейді. Бұл жағдайда  i  
тұтынушы өнім тапшылығынан немесе оның сақтауға кеткен 
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шығындарынан шығынға ұшырайды, осы жағдай оны  iR  

тапсырысты өзгерте отырып, ойынның келесі кезеңде толық 
жеткізбегендіктен және артық жеткізуден сақтандыруға 
мәжбүрлейді. 

Осылайша,  әрқайсысы қажетті уақытта өнімнің жеткілікті 
мөлшерін алуға тырысатын тұтынушылар арасында ойындық 
жағдай пайда болады, мұнда тұтынушылар өз мақсаттарын 
ескере отырып және максималды белсенділік көрсетіп өз 
шығындарын минималдауға тырысады. Бұл тұтынушылардың 
жеткізушіге хабарлайтын ақпараттың өзгеруіне алып келуі 
мүмкін. Жеткізуші өз кезегінде өз мақсаттарын ескере отырып, 
тұтынушыларға тиейді. Жеткізуші-тұтынушы жүйесі типтік 
белсенді жүйе болып табылатыны көрініп тұр. 

Жеткізуші-тұтынушы ішкі жүйесінің қызмет етуінің 
теориялық-ойындық талдауын белсенді жүйелер теориясы 
тұрғысынан жасаймыз.  

Айталық, кіріс мәліметтердің қалыптастырылуы бетпе-бет 
әдіспен өтеді. Тұтынушылар жеткізушіге тиеудің көздеген 
графигі туралы немесе жоғалтылымдар коэффициенттері туралы 
немесе екеуі туралы бірге ақпарат береді.    

Айталық, жеткізуші мен тұтынушы өнім толық 
жеткізілмегендіктен болатын шығындарды ескереді делік, 
өндірістің бұл сипаттамасын ескеру тапшылықтан болатын 
шығындар  сақтаумен, тасымалдаумен, қосымша шығындармен 
байланысты шығындардан артық болағандықтан болады.   

Өнімді  толық жеткізілмегендіктен болатын шығындар 
артық өнімді сақтауға кеткен шығындардан біршама артық деп 
есептейміз. Соңғыларын ескермей, i  тұтынушының мақсатты 

функциясын келесі түрде жазамыз:  
 

 ,1)( iiiiiiii xRxRxcf        (4.12) 
 

мұндағы   0 кезінде 1[] = 1 және  < 1 кезінде 1[] = 0. 

Жеткізуші өнімді iR  тапсырыс берілген мөлшерден артық 

өндіреді делік, яғни барлық тұтынушылар үшін ii Rx   болады. 





n

i

iii

n

i

i Rcxc
11
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Сондықтан жеткізуші өнімді тиеу жоспарын жеткізбегені 

үшін айыппұлды минимизациялау шартынан немесе  

i

n

i

i xF 



1

 .        (4.13) 

 

көрсеткіштің максимумының эквивалентті шартынан 

анықталады. Жүйенің қызмет етуі келесі түрде өтеді. 

Мәліметтеді қалыптастыру кезеңінде әрбір тұтынушы 

жеткізушіге iR  (тапсырыс) және iβ  жоғалтылым 

коэффициетінің бағасын  хабарлайды.  Айталық,  i  айыппұл 

коэффициенті осы бағаға тең (немесе тура пропорционал). 

Жоспарлау кезеңінде жеткізуші өнімді тиеу графигін 

анықтайды. Осы кезеңде )( tcc   бағалар анықталады 

(реттеледі).  Мұнда тиеу және бағалар жоспарын 

қалыптастырудың әртүрлі үрдістері болуы мүмкін (белсенді 

жүйелер терминологиясы бойынша басқару заңдары [37-40]). 

Жұмыста басқарудың екі заңы зерттеледі  - қатаң 

орталықтандыру заңы және ашық басқару заңы. Қатаң  

орталықтандыру заңында  tc  бағалары тіркелген (оның 

ішінде, 0cct   - өнімнің көтерме бағасы), ал тиеу жоспары 

(4.10-4.11) шарттары кезінде  (4.12) максимизациялау есебінің 

оңтайлы шешімі ретінде анықталады.  

ix  ( ni 1 ) анықтау есебін (4.2-4.3) шектеулері кезінде (4.1) 

шығындары минималды болатындай етіп қоямыз.  Бұл есептің 

шешімін екі әдіспен қарастыруға болады: жоғалтылым 

коэффициенттерін реттеу бойынша немесе симплекс әдіспен. 

1) Айталық, кәсіпорын жоғалтылым коэффициенттерінің 

кемуі бойынша нөмірленген делік, яғни  
 

т  .....321
 

 

Келесі шарт орындалатындай етіп,  k  кәсіпорынды 

анықтаймыз.   
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







k

j

j

k

j

j xBx
1

1

1

 

 

Есептің оңтайлы шешімінде алдыңғы 1k  кәсіпорындар 

максималды тапсырыс алады,  k  кәсіпорыны қалдық алады, ал 

қалған кәсіпорындар тапсырыс алмайды. Бірақ мұндағы мәселе 

Жеткізушінің i  жоғалтылым коэффициенттері туралы толық 

және ақиқат ақпараты болмағандығында. Бұл ақпарат Жеткізушіге 

кәсіпорындармен хабарланылады. Осы жерде біз ұсынылған 

мәліметтердің ақиқаттылығы және ақпараттың қозғалысы 

мәселелерімен кездесеміз [40].  Мұнда жоғалтылым 

коэффициенттерінің бағаларын көтеру және түсіру жағдайлары 

болуы мүмкін. Жоғалтылым  коэффициенттерінің бағаларын 

көтеру Жеткізушінің және дерлік жүйенің шығындарын, яғни  

жоғалтылым коэффициенттерінің хабарланылатын 

(жоспарланылатын) бағалар негізінде анықталатын сомалық 

шығындарын минимизациялау мақсатын көздейді, осының 

арқасында өзінің шығындарын  ( i ) байланысты көбейткісі 

келеді. Жоғалтылым  коэффициенттерінің бағаларын төмендету 

тапсырысты өзінің шығындарын көбейту есесінен  де алмау 

мақсатын көздейді. Тапсырысты таратудың әртүрлі 

механизмдерінің  талдауын ақпараттың мүмкін қозғалысы 

тұрғысынан жүргіземіз.  Қатаң орталықтандыру жағдайы үшін 

жасалған тәжірибелердің нәтижелері 4.1-4.2 кестелерде, ал 

келісілген басқару жағдайы үшін  – 4.3-4.4 кестелерде 

келтірілген. 

Қатаң орталықтандыру жағдай: const , 0di = , 

Келесі мәндерді аламыз: 9 , яғни i   және келесіні 

анықтаймыз 
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4.1-кесте 

9 кезіндегі нәтижелер 
   

 
 

5  кезінде, i    анықтаймыз 
 

 
 

4.2- кесте 

5 кезіндегі нәтижелер 
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4.1-сурет. Тұтынушылардың мақсатты функциялары 

 

 
 

4.2-сурет. Орталықтың мақсатты функциялары 
 

Осы жерден i   кезінде тұтынушыларға бағаларды, 

яғни 
ii  1  төмендету тиімді екені көрініп тұр.   

 

      4.3-кесте 

9 кезіндегі нәтижелер 
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4.3-кестенің жалғасы  
 

 
 

4.4-кесте 

5 кезіндегі нәтижелер 
 

 
 

Ал 
i   кезінде керісінше болады, бағаларды көтеру 

тенденциясы орын алады: 
ii  1 . 
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Осылайша,    және i  көрсеткіштеріне байланысты бір 

тұтынушылар бағаларды өте төмендетеді, ал қалғандары – 

керісінше, өзінің i  нақты мәнінен артық бағаны хабарлайды.  

Мысалдан көрініп тұрғандай, жеткізушінің мақсатты 

функциясының мөлшері бұл жағдайда оңтайлы мәннен алыс 

келеді.  

Келісілген басқару жағдайы, 0id .  

Тұтынушылар өзінің  i1  хабарланылатын бағаларының 

  көрсеткішіне әсер етуін ескермейді делік. Онда (4.1) толық 

келісу шартын орындау кезінде, оларды келесі түрде жазуға 

болады, егер  i1 , онда 0ix , егер λ1μ i > , онда ni 1  

үшін ii Rx   болады, келесі шарттар орындалады: егер  i , 

онда 0ix , егер  i , онда ii Rx  , ni 1 . i -інші 

тұтынушы тепе-теңдік жағдайына түсу үшін  жеткізушіге 

ii  1 , ni 1  бағасын хабарлау керек. Яғни i -інші 

тұтынушының тепе-теңдік стратегиясы ii  1 , ni 1  

болады. 

Жеткізушінің   i1  бағалары негізінде (4.12, 4.13, 4.8, 4.9) 

есебін шешу кезінде алынатын жоспары оңтайлы келісілген 

жоспар болып табылады. 

Айыппұлы бар ойын жағдайы, 0id . 

Қатаң орталықтандыру кезінде, const  және 

10  id , ni 1 әлсіз айыппұлдар қолдану кезінде   ақиқат 

ақпарат алу қиын және тұтынушылар тепе-теңдік жағдайына 

түсе алмайды. Тек күшті айыппұл салу кезінде , 1id , ni 1  

болғанда, тұтынушылар ақиқат ақпарат ii  1 , ni 1  

береді және жүйе бәріне тиімді тепе-теңдік жағдайына келеді. 

Келісілген басқару жағдайында жеккілікті әлсіз айыппұл 
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жағдайында 10  id , ni 1  , жүйе тепе-теңдікте және 

тұтынушылар ii  1 , ni 1  хабарлайтын еді.  

 

4.2.4. Ойындық имитациялық тәжірибені өткізу 

 

Берілген бөлімде ойындық тәжірибелерде алынған негізгі 

нәтижелер алынған. Келесі жағдайлар ойынның ережелерге және 

қатысушыларына  байланысты зерттелген: 

а) Адам қатысқан ойын – ойынның ережесі қатаң 

орталықтандыру заңы болып табылады (жоғалтылым 

коэффициентін өзгерту үшін салынатын айыпұлы бар және 

айыппұлсыз).  

б) Адам қатысқан ойын – ойынның ережесі келісілген 

басқару заңы болып табылады.  

в) Адам және автоматтар қатысқан ойын – ойынның 

ережесі қатаң орталықтандыру заңы  және келісілген басқару 

заңы болып табылады. Автоматтардың іс-қимылының 

алгоритмдері сипатталған ойындық жағдайлардың әрқайсысында 

нақты ойыншылардың іс-әрекет стратегиясын талдау негізінде 

қалыптастырылған. 

Ойынды өткізудің реті:  

1. Қатысушылар топтарға бөлінеді (ұсынылған мөлшері 4-тен 

10-ға дейін). «Жеткізуші-тұтынушы» ішкі жүйесінің басқармасын 

құрайтын және жеткізуші (орталық)  функциясын атқаратын 

жүргізуші тағайындалады.  Ойынның мақсаты және  әрбір 

ойыншының  есебі туралы, сондай-ақ ойында қолданылатын ойын 

механизмдері және шектеулері туралы түсіндіріледі. 

3. Ойын сипаты жасалатын iR , B , i ,  , id  

параметрлерінің мәндері анықталады. Басқару механизмі 

таңдалады. Ойынның аяқталу шарты анықталады  (вариант ретінде 

ойын партияларының санына шектеу қою шартын, немесе ойында  

3-4 партия кезінде  тепе-теңдік күйі болу керек деп ұсынуға болады). 

4. Ойын келесі түрде өткізіледі: 

−  қатысушылар орталыққа i  бағаларын хабарлайды; 
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−  алынған i  бағалары негізінде таңдалғаг басқару 

механизміне байланысты жеткізілім көлемін есептейді және оны 

қатысушыларға айтады; 

− орталық (4.1) бойынша жүйенің сомалық 

жоғалтылымдарын есептейді;   

− қатысушылар басқару механизміне байланысты (4.3) 

немесе (4.7) алгоритмі бойынша өзіндік шығындарын есептейді; 

− 1-інші партиядағы әрбір қатысушының және жүйенің 

сомалық шығындарының динамикасы бағаланылады. 

5. Ойын аяқталғаннан кейін  оның нәтижелері 

талданылады, қатысушылардың ең тиімді стратегиялары және 

қолданылған басқару механизмдерінің тиімділігі туралы 

қорытынды жасалады. Оның ішінде, i , if , F  

көрсеткіштерінің  динамикасын, сондай-ақ қатысушылардың іс-

қимылдарының белгілі стратегияларын таңдауының себептерін 

талқылау керек. 

 

4.2.5. Нәтижелерді талдау  

 

«Логистикалық жүйеде өнімді өткізу» имитациялық ойыны 

қатаң орталықтандыру және келісілген басқару заңдарын 

тәжірибелік зерттеу үшін қолданылды. Келесі жағдайлар 

зерттелінді: 

а) Қатаң орталықтандыру заңы (жоғалтылым 

коэффициентін өзгерту үшін салынатын айыппұлы бар және 

айыппұлсыз); 

б) Келісілген басқару заңы. 

Екі жағдай да қатысушылар (адамдар) ойыны және 

автоматтар қатысуымен адамдар ойыны тәртібінде зерттелген.   

Барлығы әрқайсысы 10-15 партиядан тұратын 100 ойындай 

өткізілген. Әртүрлі жағдайлар үшін қатысушылардың (немесе 

автоматтардың) іс-әрекеті А қосымшада А.1- А.13 суреттерде 

келтірілген.  
А.1-суреттегі график ақпаратты өзгерткені үшін 

айыппұлсыз болатын қатаң орталықтандыру заңына сәйкес 

келеді. Барлық ойыншылар i1  бағаларын көтеруге тырысады. 
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Ойынның  соңында барлық ойыншылар максималды мүмкін 

i1 бағаларының мөлшерін хабарлайды, бұл тепе-теңдік 

жағдайына сәйкес келеді.  

А.2 және А.3- суреттерде i1 -дің i -ден ауытқуы үшін 

айыппұлы бар қатаң орталықтандыру жағдайы үшін мақсатты 
функциялардың мәндері мен бағаларының өзгеріс графиктері 
келтірілген (айыппұл функциясының түрі келесідей: 

)1(5,0 ii   ).  

Жүйелердің қызмет етуі айыппұлдар енгізілген соң 
жақсарады. Осылайша, 2 және 5 ойыншылар ақиқат бағаларға 
жақын бағаларды хабарлайды. Бірақ бағаларды өсіру 
тенденциясы сақталады, бұл 1,3,4 ойыншылардың іс-әрекетінен 
көрініп тұр. Келісілген басқару заңының жағдайы  А.4 жағдайы 
А.5- суреттерде берілген. Ойынның соңында барлық 

қатысушылар  ii  1 ақиқат бағаларды хабарлайды, бұл әлсіз 

әсер ету гипотезасы кезіндегі тепе-теңдік жағдайына сәйкес 
келеді. Бұл кездегі жүйедегі жоғалтылымдар минималды 
мәндерге тең болады, бұл А.5- суретте көрініп тұр.  

 Автоматтар ойынының мысалы А.6, А.7-суреттерде 
берілген (қатаң орталықтандыру жағдайы). Мұнда 
автоматтардың «бірден көтеруді» бастайды, бұл тәжірибесі бар 
ойыншының іс-әрекетіне сәйкес келеді.  

А.8, А.9-суреттер «күшті айыппұлдар» жағдайындағы 
автоматтар ойынын көрсетеді (айыппұл функциясы 

ii s болады). 

Сонымен, А.10-А.13 - суреттер адамдар мен автоматтар 
бірге қатысатын ойынды  көрсетеді (.А.10, А.11-суреттерде 
көрсетілген суретте бірінші ойыншы ғана адам, ал А.12, А.13 – 
бірінші және үшінші). Екі жағдайда да келісілген басқару заңы 
қолданылды. Ойынның аяғында адамдар да автоматтар да 
ақиқатқа жақын бағаларды тұрақты хабарлауға шығатыны 
көрініп тұр. Автоматтар мен адамдардың стратегиялары бір-
біріне жақын, тек кейде адамдар «кездейсоқ әрекет» жасайды 
(суреттерде жұлдызшамен белгіленген), бұл «не болар екенін» 
көру мақсатымен жасалады.  Бұл әрекеттер тиімді емес, өйткені 
келісілген басқару жағдайында бағаларды көтеру 
жоғалтылымдардың азаюына алып келе алмайды, осыны 
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теорияда келтіру оңай, А.11- суреттегі бірінші ойыншының,  
А.13-суреттегі бірінші және үшінші ойыншылардың мақсатты 
функцияларының графиктерінен  көруге болады.  

Осылайша, өткізілген тәжірибелік имитациялық ойындар 
«жеткізуші-тұтынушы» ішкі жүйесіндегі келісілген басқару 
заңының тиімділігін растады.  

Екінші қорытындыны жасау ойыншылар саны 5-ке тең 
(немесе одан көп) болғанда әлсіз әсер ету гипотезасын 
тәжірибелік негіздеумен байланысты. Шындығында, 
ойыншылардың тұрақты стратегиялары келісілген басқару заңы 
жағдайында әлсіз әсер ету гипотезасы кезіндегі тепе-теңдік 
жағдайына сәйкес келеді. 

  

4.3. «Логистикалық жүйедегі материалдық ағындарды  

       тарату» имитациялық ойыны 

 

4.3.1. Ойынның мазмұнды сипаттамасы 

 

Бір функционалдық буын бірнеше ішкі жүйелерден, 

мысалы, 3.3-суретте көрсетілген бірнеше жеткізуші,  бірнеше 

тасымалдаушы және т.б. тұратын күрделі логистикалық жүйені 

қарастырайық.  

Күрделі  логистикалық жүйе материалдық ағынның жылжу 

бағыты бойынша реттелген n  ішкі жүйелерден тұрады, яғни 

бірінші ішкі жүйе – бұл кіріс шикізатының жеткізушілері, ал n -

інші ішкі жүйе – ақырғы өнім тұтынушылары. Әрбір ішкі жүйе 

бірнеше бір функционалдық элемент-буындарынан тұрады. ijx  

арқылы i -інші ішкі жүйенің cол жүйенің j -інші буынынан 

өтетін материалдық ағын көлемі (мұнда ni 1 , ikj 1  ik –

i -інші ішкі жүйеде элемент-буындардың саны).  

 )( ijij x  арқылы ijx  көлемінде i -інші ішкі жүйенің j -

інші буынының материалдық ағындарын өңдеуге кеткен 

шығындарын белгілейміз. Мұндағы мақсат барлық буындар 

бойынша жүйедегі сомалық шығындар минималды болатындай 

жүйенің элементтері арқылы өтетін материалдық ағындарды 

өңдеу көлемін анықтау болып табылады. Айталық, үйлестіруші 
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орталық әртүрлі буындар арасында материалдық ағындарды 

тарату есебін шешеді делік. Бұл есепті шешу үшін үйлестіруші 

орталықтың  )( ijij x  шығындар функциялары туралы ақпараты 

болу керек. Айталық, бұл ақпарат тиісті ішкі жүйеде бар делік. 

Үйлестіруші  орталықтың қызмет ету  механизмін 

қарастырайық: 

а) Ішкі жүйенің әрбір буыны үйлестіруші орталыққа 

материалдық ағындарды өңдеуге кеткен шығындар туралы 

хабарлайды. Айталық, ),( ijijij cx  функциялары үйлестіруші 

орталықта ijc  параметріне дейінгі дәлдікпен белгілі. Бұл 

жағдайда әрбір ішкі жүйе үйлестіруші орталыққа ijc  

параметрінің ijs  бағасын хабарлайды. 

б) Үйлестіруші орталық  )(sxij  материалды ағынның 

көлемін анықтау есебін шешеді, сондай-ақ  олардың бағаларын 

)(su ішкі жүйелер арасында реттейді. Әрбір ішкі жүйе 

шығындар туралы ақпаратты хабарлаған кезде өзінің 

шаруашылық мақсаттарын көздейді. Логистикалық ішкі 

жүйелер және үйлестіруші орталық арасында мақсаттарын 

«нашар » келісілген кезде жүйеде материалдық ағындарды 

өңдеуге кеткен шығындар бағасын көтерудің теріс 

тенденциялары пайда болуы мүмкін.  Мұндағы мәселе 

логистикалық жүйеде өңдеуге кеткен шығындар туралы ақиқат 

ақпарат негізінде үйлестіруші орталықтың материалдық 

ағындарды оңтайлы жоспарлау есебін шешуін қамтамасыз 

ететін механизмді құру болып табылады. 

Үйлестіруші  орталық және бірнеше логистикалық ішкі 

жүйелерден тұратын екі деңгейлі жүйе қарастырылады. 

Алдымен келесі мақсатты функциясы бар  

max)(
1




ik

j

ijijii xcuf     (4.14) 
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әрбір ішкі жүйе үйлестіруші орталыққа i -інші ішкі жүйенің j -

інші буынының материалдық ағынының бірлігін өңдеуге кеткен 

ijc  өзінің шығындарының ijs  бағасын хабарлайды. Мұнда iu  

– i -інші ішкі жүйенің өнім бірлігінің бағасы. Үйлестіруші  

орталықтың мақсатты функциясы келесі формуламен 

анықталады: 

           min
1 1


 

n

i

k

j

ijij

i

xcF .                   (4.15) 

 

Логистикалық жүйеде жұмыстарды жоспарлау кезеңінде 

орталық келесі есеп түрінде сомалық шығындарды 

минималдайды: 

min
1 1


 

n

i

k

j

ijij

i

xsF   (4.16) 

 

мұндағы шектеулер 
 

0
1

1

,1,1

1










ii k

j

jiji

k

j

ij xrx ,  )1(1  ni ,         (4.17) 

Qx
nk

j

nj 
1

,             (4.18) 

0ijx  .          (4.19) 

Үйлестіруші  орталық тек ijc  өзгеру шектерін ғана біледі 

деп ұйғарайық, яғни   
 

iiji Dsd  , ni 1 , ikj 1 , 

мұнда ii Dd ,  – i -інші ішкі жүйенің шығындарының төменгі 

және жоғарға шектері.   

 (4.16-4.19) есебін шешу үшін оған 0  және  0iu  

қосарланған айнымалылары қосарланған есепті жазамыз 
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( ni 1 , ikj 1 ), мұнда nu  – ақырғы ішкі жүйенің 

дайын өнім бағасы: 

  max
1 1

1  
 



n

i

k

j

iiji

i

uruQ   (4.20) 

 

мұндағы шектеулер 

jsu 11  , 11 kj         (4.21) 

ijiiji suru  1 , ni  2 , ikj 1         (4.22) 

  

Егер қатаң орталықтандыру варианты қарастырылса, 

үйлестіруші  орталық (4.16-4.19) есебін шешіп, логистикалық 

жүйеге ijх  және constui  мәнін хабарлайды. 

Егер келісілген басқару варианты қарастырылса, онда  

(4.16-4.19) есептеріне келесі толық келісу шарттары қосылады: 
 

  0max 111
1







 


o

jj
k

xss 


, 11 kj  ,             (4.23) 

    0max 11 





  


o

ij

o

iij

o

ii
k

xurur
i




, ni  2 , ikj 1 .  (4.23а)  

 

Үйлестіруші  орталық (4.16-4.19, 4.23-4.23а) есебін шешіп, 

әрбір ішкі жүйеге ijх  және (4.23-4.23а) есебінің шешімінен 

анықталатын 

 


i

o

ii
k

i suru
i

 


1max , 

 

мәнін хабарлайды. 

Іске асыру кезеңінде (4.14) және (4.15) функцияларының 

мәндері есептеледі. Үйлестіруші  орталық және  ішкі жүйенің 

әрбір түрінің қызмет ету нәтижелері талданады. 

Басқарудың қатаң  орталықтандыру жағдайы үшін 

ойынның алдын-ала талдауы  әрбір ішкі жүйе өзінің мақсатты 

функциясын максималдауға тырысып, ijij cs   хабарлап, ijc  
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материалдық ағынды өңдеудің өзіндік құнының мөлшерін 

өзгертеді, бұл әрбір ішкі жүйе үшін ойын стратегиясының 

тұрақсыздығына және үйлестіруші орталықтың ұтылысына 

алып келеді. 

Келісілген басқару үшін талдау ji, : ijij cs   үшін 

ақиқат ақпаратты хабарлауға алып келеді, бұл әрбір ішкі 

жүйенің үйлестіруші орталық мақсаттарының келісімділігіне 

байланысты, яғни ойынның тепе-теңдік жағдайы    ijij cs *
 

болып табылады. Және әлсіз әсер ету гипотезасы кезінде әрбір 

ішкі жүйе  ijij cs *
, ni 1 , ikj 1  тең стратегиясын 

ұстанады.   

 

4.3.2. Ойынды ұйымдастыру және өткізу 
 

Ойынның басында: 

1. Ойынға қатысушылар, n = 4-6  топ және әрбір топтағы 

64ik   қатысушылар саны таңдалады. 

2. Қатысушылар алдын ала ойынның теориялық 

бөлімімен танысады. Үйлестіруші орталық рөліне жүргізуші 

таңдалады.  

3. Модельденетін басқару қағидасы туралы мәселе 

қарастырылады (қатаң орталықтандырылған басқару немесе 

келісілген басқару). Жүргізуші ойынның мәліметтерін 

дайындайды және i -інші ішкі жүйенің j -інші буынының ijc  

шығынының ijs  бағасын, Q  көрсеткішінің мәнін анықтайды, 

оларды 4.5-кестеге енгізеді. 
4. Жүргізуші қатысушыларға ойынның мәнін, 

механизмін, бағаның берілу ретін, мақсатты функциялар түрін 
түсіндіреді және әрбір ішкі жүйеге (жабық түрде) мөлшерлік 

сипаттамаларды хабарлайды (
ii D,d  – шығындардың жоғарғы 

және төменгі шекаралары және iu  – i -інші ішкі жүйенің 

бағалары, егер мұнда қатаң орталықтандырылған басқару 
қолданылса). 
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5. Қатысушылар өзінің ішкі жүйелерінің сипаттамаларын 
зерттейді, ойын стратегиясын белгілейді және ойынның әрбір 
партиясы үшін 4.4-кестеге мәліметтер енгізеді. 

Ойынның өткізілуі: 
1. Барлық қатысушылар (жабық түрде) жүргізушіге 

ойынның әрбір партиясы үшін өзінің ijs  бағаларын ( ijc  

материалдық ағынды өңдеуге кеткен жоғалтылымдар бағасын)  
хабарлайды, мұндағы:  

 

ijijij Dsd  , ni 1 , ikj 1 , 
 

мұндағы ijij Dd ,  - ijs  көрсеткішінің өзгеруінің жоғарғы және 

төменгі шекаралары. 
2. Жүргізуші 4.5-кестені толтырады және (4.16-4.19) есбін 

шешеді, ijх  өңделетін материалдық ағын мөлшерін анықтайды, 

егер келісілген басқару қарастырылса, онда баға (4.23-4.23а) 
есебінің шешімінен анықталады. 

3. Жүргізуші әрбір қатысушыға ijх  өңделетін 

материалдық ағын мөлшерін  және бағаны (келісілген басқару 
кезінде) хабарлайды және ойынның берілген партиясы үшін 4.6-
кестені толтырады. 

4. (4.14) өрнегі бойынша қатысушылар өзінің мақсатты 
функцияларын есептейді.  

5. Ойынның бір партиясының нәтижелерін талдау және 1-
2 п.п. ойынның өткізілген туры аяқталғанға дейін қайталау. 

Ойынның туры аяқталғаннан кейін: 
1. Қатысушылар мақсатты функциялары мен 

хабарланылатын бағалардың ойынның турының кезеңдеріне 
тәуелділігінің графиктерін тұрғызады.  

2. Ойынның барлық қатысушыларының нәтижелерін 
ұжымдық талдау өткізіледі, арнайы қатысушылардың 
стратегиялары қарастырылады. 

3. Жүргізуші өткен тур қорытындысын шығарады және 
ойынның бір құрылымының артықшылықтарын көрсететін 
нәтижелерді хабарлайды. 
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4. Қажет болған жағдайда ойын бұрынғы немесе 
өзгертілген шарттармен қайта өткізіледі. 

 

4.5-кесте 

Қатаң орталықтандыру қағидасы қолданылған кездегі ойын 

нәтижелері  
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4.6-кесте 

Келісілген басқару қағидасы қолданылған кездегі ойын 

нәтижелері 
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4.6-кестенің жалғасы 
 

       
 

4.3.3. Ойын нәтижелерін талқылау 

 

«Логистикалық жүйеде материалдық ағындарды тарату» 

имитациялық ойыны қатаң орталықтандыру және келісілген 

басқару заңдарын тәжірибелік талдау үшін қолданылды.  

Екі жағдай да қатысушылар ойыны (адамдар) тәртібінде 

зерттелінді. Барлығы әрқайсысы 10-15 партия бойынша 50 ойын 

өткізілді. Қатаң  орталықтандыру жағдайы үшін кіріс 

мәліметтер 4.4-кестеде келтірілген,  ал келісілген басқару үшін 

мәліметтер 4.5-кестеде берілген. Осы жерден барлық ішкі 

жүйелер үшін хабарланылатын бағалар нақты мәндерге жақын 

болған жағдайлар тиімді болатыны көрініп тұр. 

Ойынның  кезеңінен кезеңіне ijr  шығын нормасының 

мәндерінің өзгерісі ойыншылардың хабарлайтын 
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стратегияларына әсер етпейді, олар  ijx  материалдық 

ағындарды өңдеу жоспарының мәндеріне және ішкі жүйелердің 

мақсатты функцияларында көрінеді. 

Осылайша, қатаң орталықтандыру кезінде ойыншылар 

өзінің мақсаттарын көздеп ақиқат емеес ақпарат хабарлайды.  

Келісілген басқару үшін ойынның сызықтық сипатын 

есекере отырып хабарланылатын ijs  бағаларының ақиқаттығы 

нақты мәндерге жуықталған. Ойынның 10-ыншы кезеңінен 

кейін ақпараттың ақиқаттығы сөзсіз, яғни ойыншылар мен ішкі 

жүйелердің көбісі үшін  ijij cs  . 

Қатаң орталықтандыру кезінде ойыншылардың мақсатты 

функцияларының үлкен мәндері )(max 1 ij

o

iij
kj

o

i suru
i

 


 ішкі 

жүйелер арасындағы бағаның үлкен мәні алынғандығымен 

түсіндіріледі. Келісілген басқару жағдайы үшін ішкі жүйелер 

арасындағы өнімнің бағасы ойынның шешілуі барысында 

анықталады және олардың мәндері әрбір ішкі жүйе үшін 

бекітілген шекараларда орналасады, осы жерден 

ойыншылардың мақсатты функциялардың кішкентай мәндері 

шығады. 

Үйлестіруші орталықтың мақсатты функциясының 4-інші 

кезеңнен кейінгі мәндерінің төмендеуі ойыншылардың ойын 

стратегиясын түсіне бастауымен түсіндіріледі және бірнеше 

кезеңнен кейін, берілген жағдайда   4-5 кезеңнен кейін нақты 

жағдайға жетеді. 

Осылайша, өткізілген тәжірибелік имитациялық ойындар 

логистикалық жүйеде келісілген басқару заңының тиімділігін 

растады. Екінші қорытынды ойыншылар саны 5-ке тең кезінде 

әлсіз әсер ету гипотезасының тәжірибелік негізделуіне 

байланысты. Шындығында, келісілген басқару заңы кезінде 

ойыншылардың тұрақты стратегиялары әлсіз әсер ету 

гипотезасы кезіндегі  тепе-теңдік жағдайына сәйкес келеді.  
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Төртінші бөлім бойынша бақылау сұрақтары: 
 

1.  «Логистикалық жүйеде өнімді өткізу» имитациялық 

ойыны  не үшін арналған? 

2.  «Логистикалық жүйеде өнімді өткізу» имитациялық 

ойынының модельденетін жағдайын сипаттаңыз. 

3.  «Логистикалық жүйеде өнімді өткізу» имитациялық 

ойынының моделін сипаттаңыз. 

4.  «Логистикалық жүйеде өнімді өткізу» имитациялық 

ойынының  алдын-ал талдауын өткізіңіз. 

5.  «Логистикалық жүйеде материалдық ағындарды тарату» 

имитациялық ойыны  не үшін арналған? 

6.  «Логистикалық жүйеде материалдық ағындарды тарату» 

имитациялық ойынының моделін сипаттаңыз. 

7.  Қатаң орталықтандырылған басқару кезінде ойынның 

талдауын өткізіңіз. 

8.  Әрбір логистикалық ішкі жүйенің және үйлестіруші 

орталықтың нәтижелерінің талдауын жасаңыз. 

9.  Ішкі  жүйенің және үйлестіруші орталықтың мақсатты 

функцияларының тәуелділіктерінің графиктерін тұрғызыңыз.  

10.  Тәжірибе нәтижелерін талдаңыз.  
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